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مقدمة
اهتم الثير من الحومات بقياس الرأي العام لمعرفة ما يفر فيه الناس، حت لو كان ذلك لتوفير شروط
وظروف لقمع السخط. وكان التمرد أحد أقدم أشال التعبير عن الرأي العام، لذلك أنشأت النظم الحاكمة
الشرطة السرية لمعرفة الأشخاص الذين يعارضون الحومة، وقد عمل أفراد الشرطة السرية كمراقبين
للرأي العام(1). بينما تتمتع الحومات الديمقراطية بإجراءات أفضل للتعرف عل الرأي العام باستخدام
مـن خلال الانتخابـات العامـة، أو القيـاس الجـزئ لـأسـاليب ومنهجيـات بحثيـة لقيـاس الـرأي العـام ال
باسـتطلاعات الـرأي، وتحليـل المحتـوى باعتمـاد منهجيـة البحـث المسـح لقيـاس كيـف تتحـول آراء أفـراد
الجمهور إل سياسة عامة. وقد طور عدد من علماء علم النفس الاجتماع مفاهيم تُفسر كيفية تَشَل الآراء
من خلال التفاعلات بين الأفراد وبيئاتهم الاجتماعية. وكانت هذه المفاهيم عبارة عن بيئات وصور نمطية
زائفة تُعيد ترتيب، أو تبسيط، أو تفصيل، أو تشويه البيئة الحقيقية الت ترتبط بها. وقد رأى والتر ليبمان
Walter) البيئات الزائفة مساحات اجتماعية نفسية؛ حيث تتشل الآراء، وتتنازع عليها،  Lippmann)
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وتتأثر، وتتطور ف ظل نظام ديمقراط(2). وكانت الشائعات والمعلومات المضلّلَة من أبرز الأساليب
الت اعتُمدت للتلاعب بالبيئات الزائفة، أو السيطرة عليها بتزييف الوع، وخداع الرأي العام(3).

باتت عملية قياس الرأي العام من خلال الاستطلاعات التقليدية تمثّل مهمة تحليل سياس كلاسيية للتنبؤ
بنتائج الانتخابات الوطنية أو المحلية، فضً عن كونها باهظة التلفة. وقد تون نتائجها متحيزة ف المقام
الأول بسـبب اعتمـاد عينـات سـانية غيـر ممثلـة للمجتمـع إلا أن توظيـف الذكـاء الاصـطناع فـ قيـاس
اتجاهات الرأي العام عبر خوارزميات تحليل المشاعر، واستخراج الرأي مما ينشره المستخدمون عل
شبات التواصل الاجتماع، جعل الخوارزميات تتفوق عل الأساليب التقليدية ف استطلاعات الرأي

العام؛ لأنها تتيح إجراء تقدير للرأي العام أكثر دقة، وسرعة، وأقل كلفة لتقدير نتائج الانتخابات(4).

تهـدف الدراسـة إلـ معرفـة كيـف تـؤثر بيئـة الاتصـال الرقميـة فـ تشيـل اتجاهـات الـرأي العـام، ومعرفـة
التطبيقــات الأساســية للذكــاء الاصــطناع المســتخدمة فــ تحليــل بيانــات مســتخدم شبــات التواصــل
الاجتماع لقياس اتجاهات الرأي العام، وإبراز مزاياها، وكيفية توظيف المؤسسات الإعلامية الغربية
لتطبيقات الذكاء الاصطناع ف قياس الرأي العام، أو ف الاستهداف السياس للناخبين، إضافة إل بيان
أساليب توظيف الذكاء الاصطناع ف تزييف الوع والتضليل للتأثير ف تشيل اتجاهات جمهور الرأي

العام.

1. اعتبارات منهجية ونظرية
إشالية الدراسة

أدى تنام استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع ف وسائل الإعلام والاتصال إل إحداث تغييرات نوعية
ف مجالات حياة الإنسان كافة، قد تون لها تأثيرات إيجابية، أو سلبية عل الأفراد والمجتمعات، لاسيما
بعد ازدياد قوة تأثير شبات التواصل الاجتماع ف تشيل اتجاهات الرأي العام. وتُثير هذه التحولات
إشالية مزدوجة حول مستوى دقة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع ف قياس اتجاهات الرأي العام
ونتائج الانتخابات، وموثوقية تلك النتائج من ناحية، ومخاطر استخدام تلك التطبيقات ف تضليل وخداع
الرأي العام ف ظل متغيرات بيئة تنولوجيا الذكاء الاصطناع، وانعاساتها عل وسائل الإعلام والاتصال
والجمهور من ناحية أخرى. وهنا، تركز مشلة الدراسة عل الإجابة عن هذا السؤال المركب: كيف
تُستخدَم تطبيقات الذكاء الاصطناع ف قياس اتجاهات الرأي العام؟ وكيف تُوظَّف ف نشر المعلومات

المضلّلَة لخداع وتزييف وع الرأي العام؟

أهمية الدراسة    

ف تسب الدراسة أهميتها العلمية من الاهتمام المتزايد بظاهرة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعت
قيـاس الـرأي العـام، والتنبـؤ بنتـائج الانتخابـات، وتـأثير ذلـك علـ اتجاهـات الجمهـور والمجتمـع. وتنطلـق
الدراسة لسد فجوة بحثية ف الدراسات العربية الت تتناول بالبحث والتقص استخدامات تطبيقات الذكاء
الاصطناع ف قياس الرأي العام، وكذلك استخداماتها ف تضليل وخداع الرأي العام. ويتأت سد هذه
الفجوة من خلال الدراسة التطبيقية الت تركز عل رصد طبيعة استخدام المؤسسات الإعلامية الغربية



لتطبيقـات الذكـاء الاصـطناع فـ قيـاس الـرأي العـام لنقـل التجربـة إلـ المؤسـسات الإعلاميـة العربيـة
والاستفادة منها؛ لأنها تتفوق عل الأساليب التقليدية ف استطلاعات الرأي العام، وتُتيح إجراء تقدير للرأي
التعـرف علـ ـا فـالعـام أكثـر دقـة، وسـرعة، وأقـل كلفـة لتقـدير نتـائج الانتخابـات. وتُساعـد الدراسـة أيض
أساليب توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناع ف تضليل الرأي العام، والاستهداف السياس للناخبين،

ومحاولة الحد من انتشارها وتأثيراتها عل المجتمع.

الإطار النظري للدراسة 

نظرية المعرفة الموضوعية  

تستند الدراسة إل التوظيف الإبستمولوج لنظرية التطور ف بناء المعرفة الموضوعية الت تميز بها كارل
تطوير مناهج البحث العلم أسهمت ف ل واحدة من أبرز النظريات التّ؛ إذ تمث(Karl Popper) بوبر
لدورها الريادي ف تحديد الأسس المنطقية والعلمية ف فلسفة العلم الت تُساعد عل استنتاج نماذج علمية
من المعارف الت تُسهِم ف بلورة حقائق موضوعية قابلة للقياس المنطق. وترتز أسس نظرية المعرفة
الموضوعية عل البحث ف كيفية نمو المعرفة، واسس تطوير المعرفة العلمية؛ إذ يرى بوبر أن الحالات
الت نُخضعها للتجربة لا تُشبه كل الشبه تلك الحالات الت جرِبت ف السابق، وه لا تُشبه بالضرورة
الحالات الت تأت فيما بعد. وهذا معناه أنه لا يمن الحم عل المستقبل بما عرفناه من الماض، أي لا
يمن أن نحم بالاستدلال. فالمعرفة عند بوبر تبدأ بالمشلات؛ إذ لا وجود لمعرفة دون مشلات، لأنها

(المشلات) تُثير المعرفة. ولهذا فإن المنهج الفرض لدى بوبر يركز عل الاستنباط، وليس الاستدلال.

لقد شلت الإبستمولوجيا الموضوعية ف فر بوبر القاعدة الأساسية لنظرية المعرفة الموضوعية، وذلك
بانتقـال فلسـفة العلـم مـن منطـق تـبرير المعرفـة العلميـة، ومحاولـة إثبـات مصـداقيتها، إلـ منطـق التقـدم
والشف العلم. وتميزت فلسفة العلم عند بوبر بأنها إبستمولوجيا موضوعية ذات نزعة عقلانية نقدية
ارتزت عل المنهج الموضوع الذي يعتمد عل النقد العقل قاعدة أساسية من أجل تمييز المعرفة
العلميـة عـن المعرفـة غيـر العلميـة بمـا يسـهِم فـ الوصـول إلـ الحقيقـة العلميـة(5). وضمـن هـذا السـياق
المعرف، تسع الدراسة إل اعتماد إبستمولوجيا موضوعية نقدية ف استنباط المخرجات عن توظيف
تطبيقــات الذكــاء الاصــطناع فــ تشيــل الــرأي العــام أو تضليلــه؛ لأن العلاقــة بيــن المعرفــة والذكــاء
الاصطناع يحمها منظور الموضوعية الميانيية الت تؤمن بالنظم التنولوجية القادرة عل تقديم
مخرجات معينة بطريقة تتغلب عل حدود الذاتية البشرية، وذلك بالتعامل مع الموضوعية ليس باعتبارها
مرجعا مستقرا، ولن مرجعا سياقيا يمن أن يون عرضة للتحولات ف الممارسات، والتفاهمات بمرور

الوقت.

وتنطلق دراسة إشاليات تطبيقات الذكاء الاصطناع ف مجال الاتصال والإعلام أساسا من الوجود
المعرف للمشلات الناشئة عن التقدم التنولوج، وموضوعية استنباط الحلول لها وفق منظور التقدم
والشف العلم. ولأن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناع ف قياس الرأي العام، أو ف نشر المعلومات
المضللة، ه إشاليات مستجدة بحم تقدم التقنيات، ولا تُشبه الحالات الت جرِبت سابقًا، وقد لا تُشبه
الحالات الت تأت فيما بعد عن تطبيقات الذكاء الاصطناع، لذلك لا يمن الحم عليها بالاستدلال من
الماض. إن الهدف من استخدام الذكاء الاصطناع هو وضع الأطر المعرفية الت تجعل الآلة ذكية،



وبمقدورها القيام بما يمن أن يقوم به الإنسان باستخدام ذكائه، والتعامل مع المعلومة الت تعتبر مدخلات
باليفيـة ذاتهـا التـ يتعامـل بهـا الإنسـان. فالذكـاء الاصـطناع يهتـم بالعمليـات المعرفيـة التـ يسـتخدمها
الإنسـان فـ أداء المهـام التـ تعتـبر ذكيـة. ويـدخل ضمـن هـذا الإطـار الإبسـتمولوج للعلـوم المعاصـرة
؛ إذ تعتبر السيبرنطيقا إحدى نظريات العلوم المعرفية الجديدة التم الآل(السيبرنطيقا)، أو علم التح
انبثقت عن التطور الذي عرفه عالمنا المعاصر، وما نتج عنه من تغير لثوابت، وأسس ومفاهيم المنظومة

الإبستمولوجيا اللاسيية.

ويرى البعض أن ظهور الذكاء الاصطناع كان نتيجة من نتائج علم التحم الآل السيبرنطيق، وغالبا ما
يتـم الخلـط فـ اسـتعمال مصـطلح علـم التحـم الآلـ، والذكـاء الاصـطناع، باعتبارهمـا شيىـا واحـدًا.
فالســيبرنطيقا تختــص بالخصــائص الرياضيــة لأنظمــة التغذيــة الراجعــة، أمــا الذكــاء الاصــطناع فيهتــم
تُعد ذكية. لذلك يعتبر الذكاء الاصطناع أداء المهام الت يستخدمها الإنسان ف بالعمليات المعرفية الت
نتيجة للسيبرنطيقا ف الوقت ذاته الذي تعتبر فيه السيبرنطيقا فرعا من الذكاء الاصطناع. هذا وقد
يتــداخل الذكــاء الاصــطناع مــع الآلات الذكيــة التــ تحــاول أن تحــاك الســلوكيات الإنسانيــة الذكيــة(6).
فالدراسات السيبرنطيقية ف مجال الإعلام تهدف إل التحري والتقص المعرف تجاه قضية معينة، مثل
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناع ف قياس اتجاهات الرأي العام أو استخدامها ف تضليل وخداع
الرأي العام، الت تمثّل ثنائية مدخلات ومخرجات قابلة للدراسة ف بحوث الإعلام الت تتطلب ضبط
يا النتائج، والتحم بمستوى الأدوات المنهجية، وطريقة المعالجة النظرية للموضوع باعتباره بحثًا نظر

توثيقيا(7).

تشيل الرأي العام  

التفاعل بين جماعات من الأفراد حول قضية خلافية، أو موضوع جدل ل الرأي العام بناء عليتش
تتعـارض فيـه الآراء. فـالرأي العـام هـو عمليـة التفاعـل التـ تحـدث بيـن أفـراد المجتمـع حـول إحـدى تلـك
ا عن ذلك التفاعل بين جميع المواقف. ويتفق باحثو الرأي العام علن رأي الجماعة تعبيروالقضايا، ويت
أن الرأي العام هو الحم الذي تصل إليه الجماعة ف قضية ما ذات أهمية بالنسبة للجماعة بعد مناقشات
وافية. ويتسم هذا الحم الذي تصل إليه الجماعة بصبغة اجتماعية، باعتباره حصيلة أفار، ومعتقدات
ومواقف للأفراد والجماعات، تتصل اتصا مباشرا بالعوامل الحضارية والثقافية والدينية إزاء شأن يمس
ف ًا فاعتؤثر تأثير ات التواصل الاجتماعكأفراد وتنظيمات ونظم(8). وباتت شب ،النسق الاجتماع
والقوم والوطن النطاق المحل يل اتجاهات الرأي العام، ومجريات أمور الجماعة الإنسانية علتش

.والدول

ومثلما اختلف باحثو العلوم الإنسانية ف تحديد مفهوم الرأي العام، اختلفوا أيضا ف كيفية تشيله؛ إذ
يركز باحثو الاتصال عل أهمية الدور الإعلام ف تشيل الرأي العام، بينما يرى باحثو العلوم السياسية
يل الرأي العام. وأكد الاجتماعيون علتش لها دور ف ،أن عوامل، مثل الحرية والديمقراطية والوع
أهمية حصيلة الخبرات الاجتماعية السابقة لدى الأفراد ودور النسق القيم الاجتماع ف تشيل الرأي
وسع ،أهميـة مفاهيم التوافق الاجتماع العام، بينما ركز علماء النفس المهتمون بدراسة الرأي العام عل
الأفراد نحو القبول من الآخرين كمتغيرات تؤثر ف تشيل رأي الأفراد تجاه القضايا المطروحة(9). ويتأثر
تشيـل الـرأي العـام بمجموعـة مـن العناصـر والعوامـل، والمحـددات التـ تُسـهِم فـ تـوينه إلا أن الثـورة



الرقمية رجحت كفة التأثير الأقوى لوسائل الاتصال والإعلام الرقم ف تشيل اتجاهات الرأي، وف كلا
.والسلب الاتجاهين، الإيجاب

ومن وجهة نظر جون زيلر  (John Zeller)، وهو أحد الباحثين ف العوامل المؤثرة ف تشيل اتجاهات
الرأي العام، فإن الميول السياسية والوع السياس وخطاب الصفوة لها دور ف تشيل الرأي العام،
ا فمهم ًتُقدَّم من خلالها الرسائل الإعلامية؛ إذ اعتبرها زيلر عام عن طبيعة البيئة المعلوماتية الت ًفض

طبيعة التأثير الذي تُحدِثه مزايا وسائل الإعلام الرقم ف تشيل اتجاهات الرأي العام(10).

إن الجماعة الاجتماعية ف المجتمع تون ف حالة من الغفلة، أو التفرقة، أو التشتت، حت تبدأ وسائل
الإعلام بالتركيز عل قضية مهمة، أو موضوع أو كارثة أو حرب، ذات أهمية بالنسبة لها، حينذاك تبدأ
مرحلة توين الرأي للجماعة. وتتداخل العديد من العوامل فيما بينها لتوين الرأي العام، أثناء عملية
التشيـل منهـا: عوامـل مجتمعيـة مثـل الحريـة والديمقراطيـة، وأسـاليب الاتصـال المعتمـدة فـ المجتمـع،
وجماعــات الضغــط والأحــزاب السياســية، وكذلــك المــوروث الفــري والعقائــدي، إضافــة إلــ العوامــل
الخارجيـة، أو الدوليـة والإقليميـة، وعوامـل شخصـية مثـل مسـتوى الفـرد التعليمـ والثقـاف والاقتصـادي،
وطريقة التنشئة الاجتماعية. وتتفاعل هذه العوامل مع بعضها بعضا تفاعً دينامييا؛ إذ يؤثر كل عامل
منها ف الآخر ويتأثر به، وتمثّل ف مجموعها قوى فاعلة، لا يمن فهمها إلا باعتبارها مؤثرات متاملة

تُسهِم ف توين الرأي العام، وتشيل صوره المختلفة(11).

شبات التواصل الاجتماع وتشيل اتجاهات الرأي العام 

يختلف تأثير وسائل الإعلام ف تشيل اتجاهات الرأي العام تبعا للبيئات الاتصالية الت تتم من خلالها
عمليات التلق؛ إذ تختلف باختلاف وسائل الاتصال، فلل وسيلة عدد من الخصائص الت تجعلها تتميز
من حيث التأثير عن الوسيلة الأخرى، ويزيد ترار التعرض لوسائل الإعلام من قوة تأثيرها ف تشيل
اتجاهات الرأي العام. وقد تميزت شبات التواصل الاجتماع بقوة التأثير؛ لأنها جمعت عدة مزايا تفوقت
بها عل وسائل الاتصال التقليدية المقروءة والمسموعة والمرئية. وامتلت خصائص مؤثرة مثل: الفورية،

والتفاعلية، والونية ف النشر.

البيئـة الاتصاليـة الرقميـة والفاعلـة فـ مـن الوسائـل المهمـة فـ ـات التواصـل الاجتمـاعأصـبحت شب
الأحداث التواصلية؛ إذ تؤدي دورا بالغ الأهمية ف تشيل الرأي العام، وف تعبئة الجماعات وحشدها
حول أفار وآراء واتجاهات معينة، مهما كانت هذه الجماهير متباعدة جغرافيا، أو غير متجانسة ديمغرافيا.
وزادت التطورات المتسارعة ف تنولوجيا الاتصال الرقم وابتارات الذكاء الاصطناع من قدرة هذه
الشبات عل تحقيق المزيد من التأثير ف الجمهور، وتوجيهه نحو آراء وأفار معينة. كما “منحت وسائل
الإعلام النخــب السياســية فــ المجتمــع إمانــات هائلــة لإثــارة المصــلحة، والتــأثير فــ تشيــل اتجاهــات
المواطنين”(12). وأسهم الانتشار الحر للمعلومات من خلال شبات التواصل الاجتماع ف إيجاد فرص
كبيرة للتحرك الشعب عل أساس معرفة واسعة، ودقيقة بالأحداث السياسية، ومن ثم التأثير ف تصور
وف القرار السياس صانع تأثير عل ات التواصل الاجتماعكما أصبح لشب .المواطن للفعل السياس
تشيل الرأي العام؛ إذ تمثّل هذه الوسائل حلقة الوصل بين الرأي العام، وصانع القرار، الت توفر لهم
المعلومات والأفار، والصور المختلفة الت تُشل رؤيتهم للعالم. وزاد ذلك من اهتمام الدراسات البحثية



بهــدف اكتســاب معرفــة أفضــل بــالرأي العــام فــ ــات التواصــل الاجتمــاعبالمعلومــات الضخمــة لشب
المجتمعات.

ات التواصل الاجتماعلهذا تستخدم الأحزاب السياسية والتجمعات المدنية والتنظيمات المهنية شب
وسيلة للتحفيز السياس وكسب الأنصار والمؤيدين لتحقيق التفوق عل المنافسين، أو لطرح الأفار
والقضايا العامة، وإثارة المناقشات لمعرفة اتجاهات الجمهور وميوله حولها لاكتساب معرفة أفضل بالرأي
العـام فـ المجتمعـات. ونجـد اليـوم الثيـر مـن رؤسـاء الـدول والحومـات لـديهم منصـات علـ شبـات

التواصل الاجتماع بهدف التواصل مع الناس(13).

 ات التواصل الاجتماعشب وتحليل بيانات مستخدم الذكاء الاصطناع

تُعد شبات التواصل الاجتماع من أبرز المنصات الرقمية والأكثر شعبية وشيوعا ف جميع أنحاء العالم؛
إذ بلغ مجموع عدد مستخدميها ف عام 2024 أكثر من خمسة مليارات شخص، وارتفع متوسط وقت
استخدامها اليوم إل 151 دقيقة بعد أن كان 111 دقيقة ف عام 2015. ومن المتوقع أن يرتفع عدد
مسـتخدم شبـات التواصـل الاجتمـاع إلـ أكثـر مـن سـتة مليـارات فـ عـام 2028. واحتـل فيسـبوك
الصدارة ما يجعله الشبة الاجتماعية الأكثر شعبية ف العالم(14).كما أن تزايد استخدام الجمهور لشبات
التواصل الاجتماع يجعلها جزءا مهما من ثورة البيانات الضخمة؛ إذ يمثّل تحليل بياناتها ‐من خلال
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناع وباستخدام إطار التعلم العميق‐ موضوعا حيويا ذا أولوية، استلزم
إنشاء تطبيقات رائدة ف تطوير العلوم وتنولوجيا الذكاء الاصطناع تتجاوز القدرات البشرية ف كثير
من النواح بهدف تمين هذه التطبيقات من معالجة كميات كبيرة من البيانات بشل أفضل، وأسرع من
القدرات البشرية، وللمساعدة ف اتخاذ القرارات المثل ف المواقف المعقدة ف العديد من مجالات
النشاط البشري، مثل المجالات الاقتصادية، والسياسية، والصناعية، والعسرية ف عالم تهيمن عليه
المنافسة. لذلك تبنَّت الحومات والشركات البرى ف الدول المتقدمة ف العالم برامج خاصة لتطوير

.(15)الذكاء الاصطناع

كما ينظر إل شبات التواصل الاجتماع عل أنها ذات تأثير إيجاب عل الديمقراطية، وأسهمت ف رفع
سقف الحريات ف العديد من دول العالم. وف الوقت نفسه لها آثار سلبية عل السياسة والمجتمع؛ لأنها
جعلت من السهل التلاعب بآراء وأفار الناس وتقسيمهم. فه تقوم بدور الإعلام الاجتماع الذي يرفع
مستوى الوع بعد تحول الناس ف جميع أنحاء العالم بشل متزايد نحو استخدام هذه الوسائط مثل
فيسـبوك، وإكـس، وواتسـاب، وغيرهـا، للحصـول علـ الأخبـار والتعـبير عـن الـرأي؛ ممـا جعـل شبـات
التواصل مجا حيويا عاما للمناقشات، والجدال ف كثير من الأحيان حول القضايا السياسية والاقتصادية
والاجتماعية. بينما يرى بعض المحللين أن شبات التواصل الاجتماع تُعد أحد الأسباب الرئيسة لتدهور

وضع الديمقراطية ف الدول حول العالم(16)، وكلا الرأيين له مسوغاته وحججه.

أدى ظهور تطبيقات الذكاء الاصطناع إل تغييرات نوعية ف مجالات حياة الإنسان كافة، قد تون لها
تــأثيرات إيجابيــة، أو ســلبية علــ الأفــراد والمجتمعــات. وقــد بــرزت ضــرورة توظيــف تطبيقــات الذكــاء
الاصطناع لدراسة الرأي العام وقياس اتجاهاته، ومعرفة التوقعات حول التحولات الت من المحتمل أن
تحدث ف جميع مجالات الحياة للتحقق من موقف الناس، وثقتهم تجاه سلطات الدولة ووسائل الإعلام؛ إذ



إن هذه الجهات الفاعلة مدعوة لقياس رأي مختلف الفئات الاجتماعية، وذلك بتحليل ما ينشر عل شبات
التواصل الاجتماع، وتفاعل الجمهور مع أبرز القضايا والموضوعات. وبرز مفهوم جديد يتعلق بقياس
ــق عليــه تحليــل المشــاعر المــدعوم بالذكــاء طْلا ــات التواصــل الاجتمــاعاتجاهــات وآراء جمهــور شب

.الاصطناع

الذكاء الاصطناع قياس الرأي العام بتحليل المشاعر المعتمد عل

يعرف تحليل المشاعر (Sentiment Analysis) الذي يعتمد عل الذكاء الاصطناع، والمعروف أيضا
بتســمية اســتخراج الــرأي، بـــ”عملية اســتخدام تقنيــات الذكــاء الاصــطناع فــ معالجــة اللغــة الطبيعيــة
(Natural Language Processing) والتعلم الآل لتحليل وتصنيف الآراء والعواطف والمواقف المعبر
عنهـا فـ النـص المتـوب بالاسـتفادة مـن خوارزميـات الذكـاء الاصـطناع التـ تُمـن مـن اسـتخلاص
المشاعر، وتصنيفها تلقائيا من منشورات شبات التواصل الاجتماع، والأشال الأخرى من المحتوى
الذي ينْشئه المستخدمون”(17). ويعرف تحليل المشاعر أيضا بـ”المعالجة التلقائية للبيانات النصية لتحديد
وجهات النظر والموقف الذي يستخدم عل نطاق واسع ف شبات التواصل الاجتماع لتقييم التصورات
العامة للعلامات التجارية، والمنتجات. كما يستخدَم بشل متزايد لتوفير نظرة ثاقبة للقضايا والأحداث

بد من استخدام التقنيات اليدوية لتحديد الموضوعات الإيجابية والسلبية”(18).

وقد استُخدمت خوارزميات تحليل المشاعر، أو التنقيب عن الرأي، ف التعرف عل آراء، أو مشاعر عامة
النـاس، مـن خلال تحليـل مـا ينشـر علـ شبـات التواصـل الاجتمـاع، وأصـبحت وسـيلة للتنبـؤ بنتـائج

الانتخابات، وقياس اتجاهات الرأي العام، والحالة المزاجية للجمهور(19).

ويعتمد استخراج الرأي، أو تحليل المشاعر، عل خوارزميات الذكاء الاصطناع الت تقوم بتقييم وتحليل
وتفسير منشورات مستخدم شبات التواصل الاجتماع، وذلك من خلال تحليل النصوص والصور
والرمـوز التعبيريـة؛ إذ تُحـدِّد خوارزميـات الذكـاء الاصـطناع مـا إذا كـان المنشـور إيجابيـا، أم سـلبيا أم
محايدًا. وهو ما يتيح اكتساب فهم أعمق لمشاعر المستخدمين وآرائهم واتجاهاتهم، وتحديد أبرز الاتجاهات

.ات التواصل الاجتماعشب نشر علالسائدة فيما ي

:استخراج الرأي وتحليل المشاعر ضمن خمسة مستويات، وه ن لخوارزميات الذكاء الاصطناعويم
تحليـل المشـاعر علـ مسـتوى اللمـة، ومسـتوى الجملـة، ومسـتوى الوثيقـة، ومسـتوى الجـانب، ومسـتوى
المفهوم(20)؛ إذ يتم تحليل النص المحدد لمعرفة اتجاه اللمة العاطفية، والجملة الذاتية، والوثيقة بأكملها
عل التوال. وف تحليل المشاعر عل مستوى الجانب، يتم تحديد ميزات، أو جوانب المنتج، أو أي كيان
الموقف تجاه هذه الأهداف. أما تحليل المشاعر عل آخر يتم تحليله باعتباره أهدافًا، ويتم العثور عل
مستوى المفهوم، فتتم الإشارة إل اللمات الموجودة ف النصوص والت لها معان مماثلة، وتحمل نفس
المفهوم. إضافة إل ذلك، فإن تحليل المشاعر المبن عل المفهوم يتجاوز تحليل المشاعر عل مستوى
اللمـة فـ النـص، ويـوفر طرقًـا جديـدة لأداء مهمـة التحليـل، واسـتخراج الـرأي. وتقـوم أسـاليب مسـتوى
ــت” ــبت ن ــل “كونس ــة، مث ــات الدلالي ــتخدام الشب ــدلالات باس ــ ال ــاء عل ــص بن ــنيف الن ــوم بتص المفه

.(ConceptNet)(21)

وكما بدأت استطلاعات الرأي العام ف عام 1824 بقيام بعض الشركات الأميركية باستطلاع آراء الزبائن



لمعرفـة رغبـاتهم وتفضيلاتهـم(22)، كـانت بـدايات اسـتخدام الذكـاء الاصـطناع لتحليـل مشـاعر العملاء،
وقياس اتجاهات الرأي العام من قبل الشركات الأميركية، وذلك بتحليل منشورات مستخدم شبات
التواصل الاجتماع لمعرفة مشاعر العملاء، وتحديد اتجاهاتهم لاتخاذ قرارات تعتمد عل نتائج تحليل تلك
البيانات لتحسين إستراتيجيات عملها وبرامجها التسويقية. وتأت بعد ذلك مراكز البحوث والدراسات،
ف توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناع والمؤسسات الإعلامية، وشركات الاستشارات السياسية، ف

صناعة وقياس الرأي العام.

يعد استخراج الرأي من شبات التواصل الاجتماع المدعوم بالذكاء الاصطناع تغييرا جذريا ف قواعد
عمل المؤسسات، ومراكز البحوث والشركات الت تتطلع إل فهم ما يشعر به مستخدمو شبات التواصل
الاجتماع تجاه موضوعات بعينها، أو العلامة التجارية للشركة، أو منتجاتها، أو خدماتها. ويمن للذكاء
الاصطناع، من خلال الاستفادة من معالجة اللغة الطبيعية وخوارزميات التعلم الآل، تحليل كميات هائلة
من بيانات شبات التواصل الاجتماع ف الوقت الفعل لتحديد المشاعر والاتجاهات ف المنشورات

والتعليقات والمراجعات.

ومـن مزايـا اسـتخدام الذكـاء الاصـطناع فـ تحليـل المشـاعر واسـتخراج الـرأي ممـا ينشـر عـبر شبـات
التواصل الاجتماع وقياس اتجاهات الجمهور(23):

أ‐ يمن تحليل المشاعر من التنبؤ بنتائج الانتخابات، ومراقبة وقياس الرأي العام.

ب‐ اســتخدام تحليــل المشــاعر لاســتطلاع آراء المســتخدمين بشــأن مســألة، أو قضيــة مــن القضايــا ذات
الاهتمام العام.

ج‐ يساعـد تحليـل المشـاعر فـ فهـم اتجاهـات الـرأي العـام، والمواقـف حـول الشخصـيات السياسـية، أو
السياسات، أو الأحزاب أو الأحداث(24).

د‐ يوفر تحليل المشاعر ف الوقت الفعل رؤى حول ما يشعر به المستخدمون، مما يسمح بالاستجابة
بسرعة لأي تعليقات أو اتجاهات سلبية.

المؤسسات والشركات عل الذكاء الاصطناع ساعد تحليل المشاعر واستخراج الرأي المعتمد عله‐ ي
تحديد الاتجاهات الناشئة، والموضوعات الت تهم جمهورها، بما يخدم تطور وتَقَدُّم عملها.

و‐ يساعد استخدام تحليل المشاعر الشركات عل مراقبة وتحليل اتجاهات المنافسين، مما يسمح لها
بتحديد الفرص، والبقاء ف صدارة المنافسة.

ز‐ قابلية التوسع للتعامل مع كم هائل من البيانات الضخمة، وتمييز فئات المشاعر القابلة للتخصيص.

،منشورات وسائل التواصل الاجتماع تحديد المشاعر ف ن لخوارزميات الذكاء الاصطناعح‐ يم
وتصنيفها بدقة، مما يوفر رؤى أكثر دقة.

ط‐ توفر أتمتة عملية تحليل المشاعر الوقت والموارد الت كانت تُنفق عل الاستطلاعات التقليدية.



ك‐ تحليل مشاعر العملاء يمن الشركات من تنظيم حملات تسويقية أكثر استهدافًا وفعالية تُخاطب فيها
مشاعر جمهورها وتفضيلاته.

2. الذكــاء الاصــطناع واســتطلاعات الــرأي العــام حــول
الانتخابات

اجريت عدة محاولات لقياس اتجاهات الناخبين ف الانتخابات الرئاسية، أو الانتخابات العامة، ف بعض
الدول عبر تصميم خوارزميات تحليل المشاعر لاستخراج آراء واتجاهات جمهور الناخبين، وذلك بتحليل
ما ينشره المستخدمون من نصوص عل شبات التواصل الاجتماع. وانجز العديد من الدراسات لتقييم
دور شبــات التواصــل الاجتمــاع فــ قيــاس اتجاهــات الــرأي العــام عــبر اســتخدام خوارزميــات تحليــل
المشاعر. وأظهرت النتائج أن هناك إمانية لاستخدام بيانات شبات التواصل الاجتماع ف التنبؤ بنتائج

الانتخابات بدقة(25).

بدأ ف العقد الماض استخدام شبات التواصل الاجتماع منصات رقمية للتواصل السياس عل نطاق
واسع. وقد حث ذلك المجتمع العلم عل دراسة موضوع تشيل اتجاهات الرأي العام، والتنبؤ بنتائج
الانتخابات باستخدام البيانات المنشورة عل شبات التواصل الاجتماع وتحليلها. وقد استُخدِم تحليل
بيانات شبات التواصل الاجتماع حول الانتخابات الرئاسية ف الولايات المتحدة الأميركية عام 2016
وحقق نتائج إيجابية. كما تم تحسين خوارزميات تحليل المشاعر لقياس الشعبية والتنبؤ بنتائج الجولة

النهائية لانتخابات الرئاسة الفرنسية لعام 2017(26).

وصمم الأكاديم مفتهول كوريب (Miftahul Qorib)، وزملاؤه من قسم علوم الحاسوب بجامعة مقاطعة
كولومبيا ف الولايات المتحدة الأميركية، خوارزميات لدراسة بيانات شبات التواصل الاجتماع، وتحليل
ــدًا فــ ــز بنتــائج الانتخابــات الرئاســية الأميركيــة لعــام 2020، أســلوبا جدي ِتَحيالمشــاعر للتنبــؤ غيــر الم
استطلاعات الرأي العام؛ إذ تُتيح شبات التواصل الاجتماع لمجموعات واسعة من الأشخاص التعبير
ار والآراء والاتجاهات علارهم ومشاعرهم عبر هذه المنصات الرقمية. كما تؤثر مثل هذه الأفعن أف
وجهات نظر المستخدمين الاجتماعية والسياسية. وتُعد هذه الاتجاهات مدخلات خاصة، ومفيدة لإجراء
تحليـل المشـاعر(27). اعتمـدت خوارزميـة كـوريب وزملائـه علـ التعلـم الآلـ للتنبـؤ، وتصـنيف البيانـات
النصـية مـن “إكـس” (تـويتر سابقًـا) حـول الانتخابـات الرئاسـية الأميركيـة لعـام 2020. وتـم اختيـار هـذه
المنصة؛ لأنها تُشل المنصة الرقمية الأكثر شعبية للدراسات الت تتنبأ بنتائج الانتخابات؛ إذ يشارك الثير
من المستخدمين وجهات نظرهم حول مواضيع مختلفة، بينما ينشر السياسيون رسائل عامة ويتفاعلون مع
الناخبين. إضافة إل ذلك، يستخدم الناخبون “إكس” لمشاركة آرائهم حول المرشحين السياسيين، وتقديم
وجهات نظرهم حول المناقشات العامة. وتتمتع “إكس” بمتابعة عالية، خاصة بين الأميركيين(28). وتوخيا
للدقة وعدم التحيز، يتم تنظيم وفحص والتحقق من صحة البيانات آليا، ثم تقوم خوارزميات تحليل
المشاعر بمقارنة اللمات والعبارات بقاموس المفردات ومواءمتها مع درجات المشاعر المحددة مسبقًا
باسـتخدام تطـبيق “تسـت بلـوب” (TextBlob) لمعالجـة البيانـات النصـية بعـد تجهيـز الحـزم بقـواميس
المشاعر لتوفير أداة قوية لاستخراج المشاعر والرأي. وتقوم المعاجم بتقييم كل كلمة بشل مستقل ضمن



ل تغريدة. وتشير الدرجات الإيجابية إلالتغريدة وتخصيص درجة، ثم يتم حساب النتيجة الإجمالية ل
مواقف إيجابية بينما تُشير الدرجات السلبية إل مواقف سلبية، أما اللمات غير الموجودة ف المعجم

فتحصل عل درجة صفر.

وقد وجدت الدراسة أن المرشح الرئاس، دونالد ترامب، كان أكثر شعبية من جو بايدن عل منصة
من ترامب عل بايدن بمتوسط ​​نسبة من المشاعر الإيجابية أعل الرغم من ذلك حظ إكس”، وعل“
المستوى الوطن. وكانت نسبة المشاعر السلبية تجاه ترامب أعل من بايدن؛ مما أدى إل التنبؤ بتفوق
أن تحليل المشاعر القائم عل انتخابات 2020. وخلصت الدراسة إل دونالد ترامب ف جو بايدن عل
بيانات شبات التواصل الاجتماع يوفر نموذجا دقيقًا للتنبؤ بنتائج الانتخابات الرئاسية الأميركية، وأن
منصة “إكس” لها مزايا متعددة مصدرا معلوماتيا مقارنة باستطلاعات الرأي التقليدية؛ إذ توفر عينات أكبر
ثير مما يحد من تأثيرات تحيز انتقاء العينات، وذلك بجمع ملايين التغريدات لعدد المشاركين وهو أعلب
بثير من الاستطلاعات التقليدية، بالإضافة إل ذلك، فإن تلفة الحصول عل البيانات من “إكس” قليلة

جدا، وأسرع بثير، وغير مثقل بالقيود من المستجيبين غير المتعاونين(29).

،(Ioannis Pitas) وأيونيس بيتاس (Anestis Kaimakamidis) وأعدَّ الباحثان، أنيستز كايماكامديس
دراسة لتحليل المشاعر السياسية عل منصة “إكس” لاستطلاع اتجاهات الرأي العام عن الانتخابات العامة
ف اليونان، الت جرت يوم 21 مايو/أيار و25 يونيو/حزيران 2023، وذلك بتصميم نموذج (OPTR) الذي
جمع أكثر من مليون تغريدة حول ستة أحزاب سياسية يونانية متنافسة باستخدام واجهة برمجة التطبيقات
ــة ــ ثلاث ــدات إل ــنّفت التغري ــو/حزيران 2023. وص ــ 25 يوني ــو/حزيران 2022 حت “إكــس” مــن 25 يوني
الاتجاهات بنسبة 79%، وتم التعرف عل اتجاهات: محايدة، وإيجابية، وسلبية(30)، “بما يظهر دقة ف
اختبارهـا علـ أرض الواقـع مـن خلال التغريـدات السياسـية اليونانيـة”(31). وسـعت الدراسـة إلـ تقـدير
درجات الشعبية السياسية من خلال تحليل المشاعر لبيانات شبات التواصل الاجتماع باعتماد النموذج
المقترح الذي تضمن الطريقة الإرشادية، وطريقة الانحدار. وكلاهما يقدِّم تقديرا جيدًا لدرجات الشعبية
السياسية؛ إذ تُعد الطريقة القائمة عل الانحدار أكثر دقة من الطريقة الإرشادية، لنها تتطلب معرفة بيانات

استطلاعات الرأي ونتائج الانتخابات السابقة.

وخلصت نتائج الدراسة إل أن الفرق بين تقديرات الشعبية الإرشادية والطريقة الهجينة (باستخدام شبات
التواصل الاجتماع، واستطلاعات الرأي التقليدية السابقة) لا يزال كبيرا، لن مع تقدم برامج وأدوات
معالجــة اللغــة الطبيعيــة تصــبح نتــائج التنبــؤ السياســ باســتخدام الذكــاء الاصــطناع لتحليــل المشــاعر
واستخراج الرأي من شبات التواصل الاجتماع أكثر دقة. فقد أثبتت الطريقة الهجينة الت تستخدم
بيانات منصة “إكس” واستطلاعات الرأي أنها توفر نتائج أفضل من شركات استطلاع الرأي التقليدية.
وتُقدِّم مستوى جديدًا ف التحليل السياس لشبات التواصل الاجتماع؛ إذ إنها المرة الأول الت تتفوق
فيها تقنية تحليل المشاعر واستخراج الرأي من بيانات شبات التواصل الاجتماع حول الانتخابات العامة

ف اليونان عل استطلاعات الرأي العام التقليدية(32).

وتميز نموذج الباحث ديونيزيوس كاراموزاس (Dionysios Karamouzas) وزملائه باعتماد آلية جديدة
للتغريدات المنشورة عل أساليب تحليل سمات المحتوى الدلال تَة لمراقبة الرأي العام، تستند إلتْموم
“إكس” لقياس الرأي العام بطريقة تلقائية. وتتون الآلية من واصف دلال يعتمد عل خوارزميات معالجة



اللغة الطبيعية الت تقوم باستخراج واصف رباع الأبعاد لل تغريدة بشل مستقل لتحديد اتجاه النص
(إيجاب، سلب، محايد)، والإهانة، والتحيز، والمجازية، ثم تلخيصها عبر تغريدات متعددة، وفقًا لإستراتيجية
التجميع المطلوبة، وهدف التجميع. وجرى تطبيق هذه الآلية ف سياق دراسة حالة عينات من التغريدات
شاف اتجاهات الرأي العام الأميرك2016 و2020 لاست عام حول الانتخابات الرئاسية الأميركية ف
وقياسه(33) بهدف تجاوز الأساليب غير الدلالية الت تأخذ ف الاعتبار فقط ترارات اللمات الرئيسة، أو

حجم التغريدات؛ مما يؤدي إل رؤى غير دقيقة إل حدٍّ ما، ومحاولة الوصول إل رؤى نوعية بحتة(34).

انيات ذات الصلة لتحليل التغريدات الجمعشاف الإماست ويتمثل هدف نموذج كاراموزاس وزملائه ف
متعدد الأبعاد من خلال الشبات العصبية العميقة (Deep Neural Networks)، وتصميم آلية جديدة
مؤتمتة لمراقبة الرأي العام تتون من واصف مركب، وكم، ودلال يعتمد عل خوارزميات معالجة اللغة
الطبيعية الممنة للشبات العصبية العميقة؛ إذ يتم أو استخراج ناقل رباع الأبعاد، أي مثا للواصف
المقترح لل تغريدة بشل مستقل، وتحديد اتجاه النص، والإهانة، والتحيز، والمجازية. بعد ذلك، يتم
تلخيــص الأوصــاف المحسوبــة عــبر تغريــدات متعــددة وفقًــا لإســتراتيجية التجميــع المطلوبــة (المتوســط ​
الحساب) وهدف التجميع (فترة زمنية محددة). ويمن استغلال ذلك بطرق مختلفة تُتيح تجميع التغريدات
الخاصة بل يوم عل حدة، وإنشاء سلاسل زمنية متعددة المتغيرات، يمن استخدامها لتدريب خوارزمية

الذكاء الاصطناع لاستخراج التنبؤات اليومية للرأي العام(35).

وتُتيح عملية استخراج الآراء من التغريدات جمع معلومات قيمة تُساعد أدوات تحليل النص الدلال الآلية
الت تعتمد عل الخوارزميات ف تحليل المشاعر، وتصنيف نصوص التغريدات إل مجموعة فئات تُعبِر
كل فئة عن شعور محتمل للمستخدم فيما يتعلق بالمحتوى. قد تون المشاعر ذات اتجاهات تتراوح بين
للغاية، أو متعددة الأبعاد. كذلك تُحدِّد خصائص النص الدلال موقف إيجاب للغاية إل موقف سلب
الإضافية المرتبطة بالرأي، إل جانب مشاعر التحيز أو السخرية. ومن ثم يتيح الذكاء الاصطناع الحديث
التعرف عل المرشح الذي من المرجح أن يفوز ف الانتخابات المقبلة من خلال تحليل مشاعر التغريدات
ذات الصلة. كما يمن استخدام استطلاع الرأي لتحديد آراء الجمهور بشأن مسألة حاسمة، أو قضية من

القضايا ذات الاهتمام العام(36).

شملت عينة تحليل المحتوى الدلال الجمع لنموذج كاراموزاس وزملائه 32 مليون و720 ألف تغريدة
حول الانتخابات الرئاسية الأميركية لعام 2016 و2020، بعد تطبيق عملية تقييم ومراجعة لإزالة الصفوف
الفارغة والنص غير الإنجليزي، والتغريدات المررة، والرسائل الت تحتوي عل أقل من خمس كلمات
بعد المعالجة المسبقة للنص؛ لأن التحليل الدلال المناسب يستلزم وجود عدد كاف من اللمات ف كل
تغريـدة لتحقيـق دقـة عاليـة فـ اسـتخراج الآراء. وبعـد ذلـك، تـم اسـتخدام اللمـات المفتاحيـة: كلينتـون،
وأوباما، وترامب، وبايدن، لتقسيم الرسائل إل رسائل تشير إل الديمقراطيين وأخرى إل الجمهوريين.
وخلصت الدراسة إل أن المراقبة الآلية للرأي العام باستخدام شبات التواصل الاجتماع تمثّل أداة قوية
للغاية من أدوات الذكاء الاصطناع، قادرة عل التنبؤ وقياس اتجاهات الرأي العام، ويمن تعميمها
واستخدامها ف التنبؤ بالانتخابات؛ لأنها طريقة عامة بالامل ومؤتمتة، وتسمح للمستخدمين المهتمين

باستخدام النموذج لقياس اتجاهات الرأي العام، والتنبؤ بنتائج أية انتخابات(37).



فــ 3. توظيــف المؤســسات الإعلاميــة للذكــاء الاصــطناع
قياس الرأي العام

ــات شبــات التواصــل ــات الذكــاء الاصــطناع وبيان ــة لخوارزمي ــد اســتخدام المؤســسات الإعلامي تزاي
الاجتماع منذ أكثر من عقد، وتنوعت الخوارزميات ذات الصلة بالممارسة الصحفية، وما يتعلق بجمع
الأخبار، وإعداد التقارير والقصص الصحفية. وتشمل هذه الأنواع ذات الصلة من الخوارزميات النماذج
التنبؤية الت تعتمد إل حدٍّ كبير عل الصيغ الرياضية مثل التنبؤ بنتائج الانتخابات، وإحصائيات وصفية

.ات التواصل الاجتماعشب نشر فمثل تحليلات ما ي

وساعـد توظيـف الذكـاء الاصـطناع فـ غـرف الأخبـار علـ ظهـور مفهـوم جديـد ضمـن سـياقات العمـل
القائمة عل ال صحافة الذكاء الاصطناعمن أش ًل شّتمث ؤية التوهو الصحافة التنب ،الصحف
التركز لتوليد التوقعات، أو التنبؤات الآنية، أو التنبؤات اللاحقة، أو التقديرات الأخرى ف عمليات إنتاج
الأخبار، والتقارير بالاعتماد عل خوارزميات التعلم الآل والمحاكاة. وغالبا ما تُهيمن القضايا السياسية

عل التنبؤات بما ف ذلك الانتخابات، إلا أن تطبيق الصحافة التنبؤية مقيد بالبيانات المتاحة(38).

ومن الأمثلة الأكثر شهرة للصحافة التنبؤية ما قامت به مؤسسة “نيت سيلفر” (Nate Silver) من خلال
تحليل بيانات موقع “فايف ثيرت إيت” (Five Thirty Eight)، المختص ف استطلاعات الرأي وتحليل
البيانات، لحساب صحيفة “نيويورك تايمز” (The New York Times). فقد استخدمت “نيت سيلفر”
مزيجا من بيانات نتائج الانتخابات التاريخية، وأنماط التصويت الحالية، والتوقعات المحتملة لتقدير نتيجة
الانتخابات المستقبلية. ونالت مؤسسة سيلفر بذلك اهتماما كبيرا بعد أن تنبأ نموذجها بدقة نتائج انتخابات
ــات شبــات التواصــل الاجتمــاع صــحيفة مجلــس الشيــوخ الأميركــ فــ عــام 2014. وساعــدت بيان

“الغارديان” البريطانية بفاعلية ف تغطية أعمال شغب توتنهام، وما بعدها(39).

ومن النماذج الرائدة للذكاء الاصطناع إنشاء صحيفة “نيويورك تايمز”، ف 2014، وحدة التطبيق “ذا أب
شوت” (The Upshot) الت ضمت مجموعة من الصحفيين وخبراء البيانات لتطوير خوارزميات قادرة
عل إنتاج قصص، وتقارير إخبارية، من تحليل البيانات الضحمة عل شبات التواصل الاجتماع. وقد
أنتج تطبيق “ذا أب شوت” سلسلة من التقارير المتميزة عن الظلم الاجتماع، وعدم المساواة ف الولايات
المتحدة، والانحدار طويل الأمد بثقة الجمهور ف الحومة الأميركية، واتجاهات التوظيف ف الولايات

المتحدة(40).

وطورت وكالة ”أسوشيتدبرس” (Associated Press) أداة مصممة من شركة “سام” (SAM) الندية
تستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناع الت تسمح بتحديد أبرز الأحداث والقضايا المتداولة عل شبات
التواصل الاجتماع لإصدار كتابها اليوم (AP Daybook) لمساعدة وسائل الإعلام عل متابعة الأحداث
والقضايا ذات الاهتمام العام ف وقت مبر. إن استخدام التاب اليوم لوكالة “أسوشيتدبرس” يوفر
تُّاب فساعد الكل ولاية من الولايات الأميركية، وي أبرز الأحداث الرئيسة ف نظرة سريعة ودقيقة عل
التنبؤ بأبرز قضايا الرأي العام، واتجاهات الجمهور حولها(41). وتوفر الخوارزميات أيضا إمانية تسهيل



مستوى التفاعل بين الجمهور والمراسلين والمحررين، وتُساعد وسائل الإعلام الإخبارية ف معالجة الحجم
البير من مضامين الخطاب الذي ينشره المستخدمون عل شبات التواصل الاجتماع حول القضايا
ذات الأهميــة العامــة، وإنشــاء ملخصــات للصــحفيين والمحرريــن، وتــوجيه مثــل هــذه الملخصــات إلــ
الصحفيين والمراسلين الذين يعملون ف المجالات ذات الصلة لتساعدهم ف تحديد أفار القصة الجديدة
لتقارير المؤسسة الصحفية، وكذلك المصادر الجديدة المحتملة للمساعدة ف توسيع التنوع ف إعداد

التقارير(42).

تزايــد عــدد وسائــل الإعلام الأميركيــة التــ تســتخدم خوارزميــات الذكــاء الاصــطناع فــ كتابــة التقــارير
Los)، عام 2014،  Angeles  Times) ”الصحفية التنبؤية. فقد اعتمدت صحيفة “لوس أنجلوس تايمز
خوارزمية “كويبوت”  (Quakebot) لانتقاء موجز بيانات المسح الجيولوج عن زلزال بقوة 4.2 درجة
بجنوب كاليفورنيا ف الوقت الفعل. وصمم البرنامج مراسل بشري، وكتب “كويبوت” أيضا القصة،
يا إل الأخبار العاجلة، وقام بتسليم القصة إلترونيا للنشر ف موقع “لوس أنجلوس ونبه محررا بشر

تايمز” (LATimes.com)، كل ذلك ف غضون لحظات من حدث الزلزال(43).

واســتخدمت الصــحيفة الفلنديــة “هلســنغن سانومــات”  (Helsingin Sanomat) خوارزميــة الذكــاء
الاصطناع للتعلم الآل (VAA) لتحليل نشاطات المرشحين للانتخابات البرلمانية ف فنلندا، عام 2015،
من خلال تتبع آثارهم الرقمية عبر شبات التواصل الاجتماع، وتقييم المواقف السياسية للجهات الفاعلة
ن من التنبؤ بالمؤشرات عن نوايا تصويت الناخبين(44). ومن الأمثلة الأخرى علما، بما يسياسي
توظيف الصحافة التنبؤية لخوارزميات الذكاء الاصطناع ف مجال توقعات نتائج الانتخابات ما نشرته
“نيويـورك تـايمز” (New York Times) و”هـافينغتون بوسـت” (The Huffington Post) مـن توقعـات
عــن نتــائج الانتخابــات الرئاســية الأميركيــة فــ عــام 2016 قبــل يــوم مــن الانتخابــات. وكــانت نتــائج هــذه
الانتخابـات بمنزلـة تنـبيه للعديـد مـن المحلليـن الاسـتشرافيين لمراجعـة أسـباب إخفـاق توقعـاتهم فـ فـوز
المرشحة هيلاري كلينتون. كما نشرت مجلة “الإيونوميست”  (The Economist) توقعات الانتخابات
النصفية لمجلس النواب الأميرك، عام 2018، والانتخابات الرئاسية الأميركية، عام 2020. واعتمدت تلك
النماذج الخوارزمية بشل كبير عل معلومات استطلاعات الرأي والناخبين، وقامت ف بعض الأحيان
بدمج المعلومات الاقتصادية لتشغيل عمليات المحاكاة الت تُنتج توقعات قبل أشهر من يوم الانتخابات.
وتنبأ نموذج “الإيونوميست” بنية التصويت لل حزب بناء عل عدد التركيبة السانية. وبين النموذج
إمانية استخدام النماذج التنبؤية لوصف وشرح خصائص الناخبين المرتبطة بأنماط تصويت معينة(45).

ومـن النمـاذج التفاعليـة للذكـاء الاصـطناع فـ الصـحافة التنبؤيـة محـاك الـرأي ف صـحيفة “واشنطـن
بوست” (Washington Post)، الذي كان يطلب من المستخدم المشاركة ف اختيار المؤشرات لنموذج
تنبـؤي للانتخابـات الرئاسـية الأميركيـة فـ عـام 2020؛ إذ تـدعو واجهـة التطـبيق المسـتخدمين إلـ تقـديم
تنبؤاتهم الخاصة من خلال اختيار مستوى أداء مرشحهم ف استطلاعات الرأي، وف جمع التبرعات خلال
الفترة الت تسبق الانتخابات التمهيدية. وبناء عل تلك الاختيارات، يحاك النموذج النتائج المحتملة ويظهِر

للمستخدمين فرص المرشح المحتملة للفوز مقابل بقية المرشحين(46).



وتــأثير المعلومــات المضللــة علــ 4. الذكــاء الاصــطناع
الرأي العام

تعاظم استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناع ف نشر المعلومات المضللة والشائعات عل شبات
ل ظاهرة عالمية لها تأثيراتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية علباتت تُش حت التواصل الاجتماع
أن خوارزميات الذكاء الاصطناع من خطورة الظاهرة فوت .الرأي العام، والسلم والأمن المجتمع
بإمانها إنشاء محتوى التضليل آليا، ومعالجة النصوص ومحتوى الصور، أو الصوت أو الفيديو، ونشره
عبر شبة الإنترنت، وشبات التواصل الاجتماع الت أصبحت محاضن للأخبار المزيفة والمضللة أكثر
منها أدوات للتمين والتغيير الاجتماع. فانتشار المعلومات المضللة، وحملات التضليل ف بيئة النظام
ا لذلك قدرتهم علاتخاذ قرارات حرة ومستنيرة، وتتأثر تبع ل كبير قدرة الأفراد علتُضعف بش ،الرقم
المشاركة الديمقراطية، وقرارات التصويت جراء التلاعب الفعال بآرائهم مما يعرِض الديمقراطية لمخاطر

كثيرة(47).

وأصبحت الأخبار الاذبة، والمعلومات المضللة، والشائعات، سلاحا فعا للخداع وتزييف الوع للتأثير
ف تشيل اتجاهات جمهور الرأي العام لتحقيق أغراض معينة مخطط لها. وهناك قلق متزايد من هذه
الظاهرة ف البلدان النامية؛ لأنها كانت سببا ف إثارة تحديات سياسية واقتصادية، فضً عن زيادة
ــا مــا يرتبــط نشــر وغالب .راهيــة، والعنــف لتقــويض النظــام السياســالانقسامــات الاجتماعيــة، وإثــارة ال

المعلومات المضللة بحالات الاستقطاب السياس، والسخرية السياسية، وخطاب الراهية، والتنمر.

وتُعرف المعلومات المضللة بـ”المعلومات الت يتم نشرها عمدًا بهدف الخداع، وقد تون مقصودة أو غير
مقصودة، وينظر إل المحاولات المنظمة لنشر معلومات كاذبة من قبل الفاعلين السياسيين، سواء كانوا
(Nir  Greenberg) أنها معلومات مضللة”(48). ويشير الباحث نير غرينبرغ محليين أو أجانب، عل
وزملاؤه إل أن عنصر الحداثة قد يون له دور ف قرارات الأشخاص بنشر، ومشاركة المحتوى الزائف،
أو المعلومات المضللة، أو إعادة توجيهها إل الأصدقاء، والمتابعين، مما يتطلب الموضوعية ف تفسير
دوافـع نشـر الشائعـات، والمعلومـات المضللـة، وتأثيراتهـا علـ سـلوكيات الجمهـور. فقـد يـواجه البعـض
معلومات مضلّلة عل شبات التواصل الاجتماع ويتفاعل معها بشل مترر، وهذا من شأنه أن يفسر
ا من الحسابات علعن وجود عدد محدود نسبي ًل من الاستهلاك والمشاركة، فضالأنماط المنحرفة ل
شبات التواصل الاجتماع لروبوتات ذكاء اصطناع آلية لها دور كبير ف نشر ومشاركة المعلومات

المضللة(49).

ويرتز عمل روبوتات أو خوارزميات الذكاء الاصطناع عل تضخيم المعلومات، والمحتوى الخادع
الزائف لدعم قضية، أو شخصية عامة؛ مما يؤدي إل سوء فهم جمع يخلق تصورا خاطىا بهدف تغيير
اتجاهات، أو تعطيل وإفساد عملية مشاركة سياسية أو انتخابات، أو إثارة صراع سياس، عبر تشويه
الخطــاب، أو التلاعــب بــالسوق؛ إذ تُساعــد مزايــا شبــات التواصــل الاجتمــاع التنولوجيــة المؤثريــن
الاجتماعيين والمتصيدين عل نشر المحتوى المخادع، وتقوم روبوتات الذكاء الاصطناع بإعادة نشر تلك

المعلومات عبر مشاركتها عل شبة الإنترنت لإدامة الخداع، وتضليل وتزييف وع الرأي العام.



والمتصيد (Troll) كما تُعرِفه الأكاديمية بجامعة هيوستن، آنا كليويفا (Anna Klyueva)، هو “مستخدم
الإنترنت الذي ينخرط ف ممارسة نشر تعليقات استفزازية، غالبا ما تون مضللة عمدًا، وبلا معن، بقصد
استفزاز الآخرين، وبمناقشة لا معن لها، أو إثارة نزاع”(50). وتُصنّف كليويفا المتصيدين إل صنفين،
هما: المتصيدون المتلاعبون بالرأي العام، والمتصيدون مثيرو الشغب. وضمن هذا السياق برز مصطلح
ــات الذكــاء الاصــطناع ــ خوارزمي ــوم عل ــات تق ــة (Social Bots)، وهــ روبوت ــات الاجتماعي الروبوت
ـل مسـتقل، والتفاعـل مـع المسـتخدمين للتـأثير علــا، أو مشـاركته بشومصـممة لإنشـاء المحتـوى تلقائي
مناقشاتهم وآرائهم. وتحاك بنجاح سلوك الاتصال البشري عبر شبات التواصل الاجتماع لبناء الثقة من
خلال نشر روابط للمحتوى المدفوع، وجذب المتابعين، والرد عل التفاعلات بهدف الترويج لمنتج، أو
أجندة ما. وهناك شبة من الروبوتات تتم برمجتها وتشغيلها بإشراف مالك واحد لتنفيذ الأغراض المخطط
لها. وف هذا الإطار يستخدم مصطلح “قنبلة التغريدة”، للتعبير عن إستراتيجية تواصل عل منصة “إكس”
تتضمن ترار نشر نفس المحتوى باستخدام نفس الهاشتاج من حسابات متعددة بهدف الترويج لمحتوى،
أو مشلة، أو فرة معينة، وقد تؤدي قنبلة التغريدة إل تصنيف “غوغل” العال للمحتوى المروج له(51).

وتعتمد روبوتات أو خوارزميات الذكاء الاصطناع إستراتيجية محددة ف نشر المعلومات المضللة تقوم
:(52)عل

تضخيم المحتوى الزائف أو المضلل ف المراحل الأول من النشر، قبل تحقيق الانتشار.

أ‐ تُحــدد الروبوتــات الحسابــات المــؤثرة للاســتفادة مــن نفوذهــا عــبر جــذب انتباههــا مــن خلال الــردود
والإشارات.

ب‐ إنشاء كميات هائلة من المحتوى المزيف بسرعة وسهولة(53).

.ًإكس” مث“ ج‐ تحديد مواقع الأخبار العاجلة باعتبارها جهات نشر رئيسة للمعلومات المضللة عل
وينسب مستخدمو المنصة الثقة إل هذه الحسابات الت تُحاك مصادر الأخبار الشرعية، ولها نوع من
السلطة. وهذا يسمح لمواقع الأخبار العاجلة ببناء قواعد كبيرة وصادقة من المتابعين، تبث إليهم معلومات

مضللة بنبرة محددة.

ــة علــ المتصــيدين، أو روبوتــات الذكــاء لا يقتصــر إنتــاج ونشــر المعلومــات المضللــة والأخبــار الاذب
الاصـطناع، فهنـاك عـدد مـن مسـتخدم شبـات التواصـل الاجتمـاع الذيـن يشغّلـون حسابـات متعـددة
بأسماء مزيفة لإخفاء هويتهم الحقيقية، وينشرون عددا كبيرا من التعليقات يوميا عل المقالات والتقارير
الإخبارية، إضافة إل تحديث صفحاتهم عل فيسبوك و”إكس” بعدد كبير من المنشورات اليومية. ويمن
لجـزء صـغير مـن منتجـ ومسـتهل الأخبـار المزيفـة أن يولّـد الجـزء الأكـبر مـن المشاركـة عـبر شبـات

التواصل الاجتماع، حت لو لم يواجهها معظم الناس(54).

ويضيف الذكاء الاصطناع التوليدي بعدًا جديدًا إل مشلة التضليل؛ إذ إن بعض الأدوات المتاحة تاد
تون مجانية، وغير خاضعة للتنظيم، مما يمن أي شخص من إنتاج معلومات كاذبة، ومحتوى مزيف
بميات هائلة. ويشمل ذلك تقليد أصوات أشخاص حقيقيين، وإنشاء صور ومقاطع فيديو لا يمن تمييزها
عن الصور الحقيقية. والذكاء الاصطناع التوليدي هو أول تقنية تدخل مجال الإنتاج المستقل للمحتوى



بأي شل من الأشال، وفهم وإنشاء اللغة والمعن الذي كان ف السابق حرا عل البشر. وما يربط
الذكاء الاصطناع التوليدي بموضوع التضليل الإعلام هو استحالة معرفة ما إذا كان المحتوى صادرا
عن إنسان أو آلة، وما إذا كان كل ما يقرأ أو يرى ويسمع يحظ بالمصداقية، لن إذا تم استخدام الذكاء
الاصطناع بشل ذك، فإنه قادر عل تزويد أكبر عدد من مستهل المحتوى بمعلومات جديرة بالثقة،

ومن ثم مافحة التضليل(55).

وف سياق البعد الجديد لمشلة التضليل، هناك التزييف العميق الذي يطلق عل عمليات إنتاج محتوى
الصوت والفيديو الت يتم التلاعب بها باستخدام الذكاء الاصطناع التوليدي لتون واقعية للغاية، ولا
يمن تمييزها بسهولة عن المواد الحقيقية لخداع المتلقين بالتزييف العميق. إن السهولة المتزايدة ف صنع
ومشاركة محتوى الفيديو والصوت المزيف عبر أجهزة المبيوتر والأجهزة المحمولة ساعدت ف حالات
ت باستخدام الذكاء الاصطناعىنْشالترهيب والابتزاز والتخريب. وكانت هناك عدة حالات لمقاطع فيديو ا
ويظهر فيها سياسيون يدلون بتصريحات لم يعلنوها أبدًا. لذلك فإن التحقق من الحقائق المؤتمتة بالامل لا
ن أن تحلويم ،ن مع زيادة حجم التدريب ستتحسن أنظمة الذكاء الاصطناعيزال هدفًا بعيد المنال، ل
شف التزييف العميق(56). وللتزييف العميق باستخدام الذكاء الاصطناعالإنسان ل النهاية محل ف
التوليدي تأثير سلب عل الانتخابات؛ إذ تسع الجهات الفاعلة المشاركة ف الانتخابات دائما إل تحقيق
أهداف محددة، إما الفوز بالسلطة لحلفائها، أو لنفسها، أو التأثير عل المشهد السياس ف دولة أجنبية.
وتُمــن خوارزميــات الذكــاء الاصــطناع التوليــدي، التــ أصــبحت سلاحــا قويــا فــ حــرب المعلومــات
وعمليات التأثير، هذه الجهات الفاعلة من شن حملات لتزييف الوع، والتلاعب بتشيل الرأي العام،
وخلق تصورات غير واقعية لدى المستخدمين، وغالبا ما يتم تنسيق مثل هذه الحملات، وتقييمها وقياسها

وتمويلها من قبل جهات سياسية أو أجنبية(57).

الاســتهداف السياســ فــ 5. توظيــف الذكــاء الاصــطناع
للناخبين

شهدت السنوات القليلة الماضية تعاظم دور خوارزميات الذكاء الاصطناع ف التلاعب بتشيل الرأي
العام، وإضعاف ثقة المستخدمين ف وسائل الإعلام والمؤسسات، وتشويه سمعة القيادات السياسية،
وتعميق الانقسامات المجتمعية. واستخدمت بعض الجهات المجهولة الخوارزميات للتسلُّل إل شبات
بعـض الحومـات والشركـات مـن أجـل سـرقة المعلومـات، وانتهـاك خصوصـية الأفـراد، وكذلـك تشـويه
الانتخابات دون ترك أي أثر، مما جعل الديمقراطيات الغربية تواجه مزيجا من الهجمات الإلترونية،

.(58)والاجتماع والتخريب السياس

لقــد أتــاحت المعلومــات الضخمــة عــن مســتخدم شبــات التواصــل الاجتمــاع العديــد مــن المجــالات
لاســتخدام خوارزميــات الذكــاء الاصــطناع فــ تحليــل مشــاعر واهتمامــات واتجاهــات وتفضيلات
المستخدمين، وتوظيف تلك المعلومات لأغراض الاستهداف السياس الدقيق، وتنويع محتوى الإعلانات
لزيادة كفاءة نشاط الحملات الإعلانية الت تهدف إل الوصول لشرائح محددة من المستخدمين، وإثارة
دافعيتها للتفاعل مع الحملة. وبات امتلاك تلك البيانات يشل ممن القوة ف أيدي الذين يمتلونها،



ويسـتفيدون مـن القـدرة علـ معالجتهـا. فقـد أتـاح الذكـاء الاصـطناع ظهـور جيـل جديـد مـن ممارسـات
ــر ــم غي ــاق وحج ــة ونط ــتهداف بدق ــة الاس ــ أتمت ــل عل ــ تعم ــ الت ــ والإعلان الرقم ــق السياس التسوي

مسبوقين(59).

غالبا ما يعتمد الأشخاص عل تقنيات الذكاء الاصطناع القائمة عل البيانات ف كل مرة يتصلون فيها
بالإنترنت، سواء كانوا يتسوقون، أو يتصفحون ملخصات الأخبار، أو يبحثون عن الترفيه. وهذا ما يساعد
خوارزميــات التخصــيص علــ جمــع البيانــات الشخصــية علــ نطــاق واســع؛ إذ يســتفيد منهــا صــانعو
السياسات ف معرفة اتجاهات ومواقف وميول الناس الذين لا يزال الثير منهم لا يدرك غايات وأبعاد

التخصيص الخوارزم الت لا تخضع ف الغالب إل التدقيق العام.

ويؤدي توظيف الذكاء الاصطناع ف الاستهداف السياس إل عدة مخاطر، منها: التلاعب بالناخبين
وتضليلهم، والافتقار إل الشفافية، وانتشار المعلومات المضللة، وتزايد المنافسة غير العادلة بين الجهات
ف وتغلغل التأثير الأجنب ،الفاعلة السياسية، وتشويه نموذج الناخبين، والتمييز، والاستقطاب السياس
الشؤون الداخلية، إضافة إل انتهاكات خصوصية الأفراد. وتتسبب هذه المخاطر ف انتهاك استقلالية
الإنسـان وكرامتـه علـ المسـتوى الفـردي، أمـا علـ المسـتوى الجمعـ والمجتمعـ فـإن هـذا الاسـتهداف
الممنهـج لأغـراض سـلبية يشـل تهديـدًا للتماسـك الاجتمـاع والسـيادة الوطنيـة والخطـاب العـام النزيـه

والمستنير ومبدأ الانتخابات الحرة النزيهة، ويقوض أسس الديمقراطية(60).

وتتضمن برامج التعلم الذات للذكاء الاصطناع مجموعة متنوعة من الأدوات الخوارزمية الت تجمع
البيانات الشخصية للأشخاص، وتعالجها من أجل تخصيص المعلومات، والتوسط فيها عبر الإنترنت،
لتُقدِّم للمستخدمين ملخصات الوسائط الاجتماعية الشخصية، والإعلانات المستهدفة، وأنظمة التوصية،
الرغـم مـن أن العديـد مـن الخـدمات الشخصـية فـ محركـات البحـث. وعلـ والتصـفية الخوارزميـة فـ
التخصيص الخوارزم قد تون غير ضارة، مثل اقتراحات الموسيق أو الأفلام، إلا أن البعض الآخر يثير
تحديات للديمقراطية، وقلقًا كبيرا من تأثير الرسائل السياسية الشخصية الت تحتوي عل ادعاءات كاذبة.
فقد أثَّرت رسائل الاستهداف السياس بتخصيص المعلومات عل استفتاء خروج بريطانيا من الاتحاد
الأوروب، وكذلك عل الانتخابات الرئاسية الأميركية ف عام 2016. إضافة إل ذلك يمن لخوارزميات
التخصيص تضخيم نظريات المؤامرة، والمعلومات الخاطئة، أو المضللة والمحتوى المتطرف الداعم
لصعود التطرف السياس. كما تزايدت المخاوف من أن الجمع بين التصفية الخوارزمية، ودينامييات
الرأي عل شبات التواصل الاجتماع، قد عزز انتشار المعلومات الخاطئة حول جائحة كوفيد‐19

واستجابات الحومات لها، ودعم روايات المؤامرة حولها(61).

وأصبحت خصوصية البيانات والشفافية مدعاة للقلق أيضا؛ إذ تقع بيانات الأشخاص ف قلب النظام
البيئ عبر الإنترنت؛ حيث يقوم مقدمو الخدمات باستثمار الآثار السلوكية الرقمية الت يتم جمعها مباشرة
أو بواسطة متتبِعين تابعين لجهات خارجية(62). وتمن هذه المجموعة الواسعة من البيانات السلوكية
خوارزميات الذكاء الاصطناع من استنتاج معلومات عما ينوي المستخدمون مشاركته تبعا لمعلوماتها
عـن سـماتهم الشخصـية، واهتمامـاتهم، وتفضيلاتهـم، وآرائهـم السياسـية. فاسـتخدام البيانـات الديمغرافيـة
والسلوكية ف الإعلانات المستهدفة يؤدي إل التمييز أيضا؛ إذ من خلال الاستهداف التفضيل (تضمين أو
استبعاد) يمن توجيه معلومات تهدف إل التأثير عل آراء المستخدمين الذين ينتمون إل مجموعات



اجتماعية عرقية أو دينية. فقد اتُّهِمت حملة ترامب الانتخابية الرئاسية لعام 2016 بمحاولة ثن 3.5 ملايين
أميركـ مـن أصـل إفريقـ فـ الولايـات الأميركيـة المتأرجحـة عن التصـويت لهيلاري كلينتـون مـن خلال
استهدافهم عمدًا عل فيسبوك بإعلانات سلبية عل صفحاتهم هاجمت كلينتون بشدة، وزعمت أن المرشحة
الديمقراطية تفتقر إل التعاطف مع الأميركيين من أصل إفريق(63). كما استهدفت إعلانات لوكالة
أبحاث الإنترنت الروسية عل فيسبوك أشخاصا ف الولايات المتحدة بناء عل عرقهم. وتضمنت هذه
الإعلانات مواضيع مثيرة للانقسام الاجتماع، مثل الهجرة، وانتهاكات الشرطة القائمة عل العرق، من

أجل إثارة خلافات وتناحر اجتماع قبل الانتخابات الرئاسية الأميركية لعام 2016(64).

إن وع الناس بالتأثير الذي تُمارسه الخوارزميات عل تجربتهم عبر الإنترنت لا يزال محدودا. ومع تزايد
الدعوات لتنظيم الإعلانات السياسية عبر الإنترنت، كان لشبات التواصل الاجتماع إجراءاتها المتباينة
،والتخصيص. فقد قامت منصة “إكس” بحظر الترويج للمحتوى السياس لمعالجة الاستهداف السياس
وشدَّد فيسبوك سياساته الإعلانية لتقييد بعض الإعلانات الانتخابية، أو السياسية(65)، إلا أن تلك الإجراءات
لـم تـن فاعلـة لحـرص تلـك الشبـات علـ الانتفـاع المـادي مـن زيـادة إيراداتهـا الإعلانيـة. وتظـل آليـات
الاستهداف السياس الدقيق ف الانتخابات غير شفافة، وتحتاج إل رسم آليات عملية فاعلة تحد من

الاستخدامات الضارة للذكاء الاصطناع ف الاستهداف السياس للناخبين.

خاتمة
‏تؤثر شبات التواصل الاجتماع تأثيرا فاعً ف تشيل الرأي العام، ومجريات أمور الجماعة الإنسانية
عل النطاق المحل والوطن والقوم والدول؛ لأنها جمعت عدة خصائص مؤثرة تُميزها عل وسائل
الاتصال التقليدية، مثل الفورية، والتفاعلية، والونية ف النشر. واستخدمت خوارزميات تحليل المشاعر،
أو التنقيب عن الرأي، للتعرف عل آراء، أو مشاعر عامة الناس، من خلال تحليل ما ينشَر عل شبات
التواصل الاجتماع، واعتُمدت وسيلةً للتنبؤ بنتائج الانتخابات، وقياس اتجاهات الرأي العام، والحالة
المزاجية للمستخدمين. وكانت الشائعات والمعلومات المضللة من أبرز الأساليب الت استندت إليها
للتلاعــب بالمجتمعــات، أو الســيطرة عليهــا بتزييــف الــوع وخــداع الــرأي العــام. وقــد أصــبحت شبــات
.ين، والتغيير الاجتماعمحاضن للأخبار المزيفة والمضللة أكثر منها أدوات للتم التواصل الاجتماع
فانتشار المعلومات المضللة، وحملات التضليل ف بيئة النظام الرقم، تُضعف بشل كبير قدرة الأفراد
علــ اتخــاذ قــرارات حــرة ومســتنيرة، وتتــأثر تبعــا لذلــك قــدرتهم علــ المشاركــة الديمقراطيــة، وقــرارات

التصويت جراء التلاعب الفعال بآرائهم مما يعرِض الديمقراطية لمخاطر كثيرة.

إن توظيف الذكاء الاصطناع ف قياس اتجاهات الرأي العام عبر خوارزميات تحليل المشاعر، واستخراج
الأساليب التقليدية ف جعل الخوارزميات تتفوق عل ،ات التواصل الاجتماعنشر عبر شبالرأي مما ي
استطلاعات الرأي العام؛ لأنها تتيح إجراء تقدير للرأي العام أكثر دقة، وسرعة، وأقل كلفة لتقدير نتائج
الانتخابات. إن المراقبة الآلية للرأي العام عبر شبات التواصل الاجتماع تمثّل اليوم أداة فاعلة من
أدوات الذكاء الاصطناع القادرة عل التنبؤ وقياس اتجاهات الرأي العام، والتنبؤ بنتائج الانتخابات.


