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ترى الورقة أن تأثير التنولوجيات الحديثة تجاوز الأفراد وسلوكياتهم الاتصالية، وامتد أيضا إل البحث
العلم؛ حيث ظهرت إشاليات معرفية جديدة تحتاج إل طرق منهجية ملائمة لتحليلها ومحاولة الإجابة
عنها. ولم ين المجتمع الأكاديم العرب بمنأى عن هذا الانشغال العلم؛ حيث حاول الثير من الباحثين
العرب البحث أيضا عن الطرق الملائمة لدراسة مخرجات تنولوجيات الاتصال الحديثة، سواء ف طبيعة
ن بالسهولة التن الأمر لم يالمجتمع بمختلف فئاته. ل اساتها علتفاعل الأفراد فيما بينهم، أو انع
انتشرت بها تلك التنولوجيات، فالأمر ما زال محل نقاش حاد ف الأوساط العلمية العربية حول اعتماد
الطرق المنهجية وآليات التحليل التقليدية الت “نجحت” إل حدِّ الآن ف تفسير مختلف الظواهر الإعلامية
الناتجة عن وسائل الإعلام التقليدية، أو التخل عنها ومحاولة إيجاد بدائل منهجية جديدة تتماش وتلك

الوسائل الت تُعد جديدة أيضا.

الحــديث عــن وضــع التــوين العلمــ فــ مجــال الاتصــال والإعلام بالمنطقــة العربيــة، وخاصــة مــا تعلــق
بالمقاربات المنهجية المعتمدة ف دراسة الظواهر الإعلامية والبحث فيها، يجبرنا بوصفنا أساتذة وباحثين
ف ميدان الاتصال والإعلام أن نعرض الحقائق قصد محاولة تصحيحها، لاسيما أننا ف عين العاصفة
التنولوجية الت أنتجت إعلاما من نوع آخر من حيث حوامله وأبعادها وانعاساته عل أفراد مختلف
المجتمعات الت مسها. فالإشال هو ف التناول العلم لهذا الإعلام، فهل نبق ننتظر ما تجود به علينا
رج علمخرجات ما د رية من مقاربات منهجية وتقنيات بحث وأدوات تحليل لتطبيقها علالمدارس الف
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تسميته بالإعلام الجديد؟*، أم نحاول نحن أيضا المساهمة بما أوتينا من معارف أصيلة ف علم الاجتماع
وعلم النفس وغيرهما من المواد المساعدة عل فهم قواعد منهجية ف ميدان هذا الإعلام الجديد وإنتاجها،

فنحن ف حيرة من أمرنا بين الجمود والتقليد أو التحديث؟

لقد أضح الإعلام الرقم تحديا بحثيا مهما بالنسبة للباحثين والمهتمين بالظواهر الإعلامية، ولا يقف هذا
التحـدي عنـد حـدود فهـم الظـاهرة والتنظيـر لهـا فقـط، وإنمـا يمتـد إلـ كيفيـة مقاربتهـا منهجيـا فـ سـياق
الإشاليـة التاليـة: هـل ينبغـ لنـا ‐نحـن البـاحثين فـ مجـال علـم الاتصـال والإعلام‐ مراجعـة الأدبيـات
المنهجية المتوافرة لدينا حت الآن ف معالجة قضايا الإعلام الجديد أم علينا الحفاظ عليها ومحاولة تييفها

مع واقعنا الثقاف والاجتماع والحضاري؟

يشل هذا الانشغال حجر الزاوية ف النقاش داخل الأوساط الأكاديمية العربية حاليا، وكان هذا كلما
ظهرت وسيلة إعلامية؛ إذ ينادي عبرها الباحثون العرب إل التفير ف المقاربات والمناهج الت يمن
الانطلاق منهـا فـ دراسـة الإعلام الجديـد، ومـا أتـاحه مـن وسائـط وخـدمات ووسائـل علـ بيئتنـا العربيـة
بخصائصها الحضارية والثقافية الت تميزها. لن هذه المناقشات لم تتعد الندوات العلمية والملتقيات
إطار أطروحات الدكتوراه عند مناقشتها، فأفض آخر، أو ف تنظمها كلياتنا ومعاهدنا من حين إل الت

هذا الوضع إل بروز وضعين مختلفين لل منهما مسوغاته وحججه، كما سنبين لاحقًا.

قبل عرض آراء كل فريق ومسوغاته من الاعتماد المنهج عل ما تمليه المدارس الفرية الغربية، أو
الاجتهاد ف تأصيل أخرى ف مقاربة الظواهر الإعلامية الاتصالية عندنا، ينبغ أن نرصد الوضعية العلمية
ف جامعاتنا ومخابر بحثنا وكلياتنا فيما يخص الإعلام الجديد، عس أن نفهم أهمية الإشالية السابقة

وأهمية البحث فيها.

لعهود طويلة، اعتمدنا ‐نحن الباحثين العرب‐ ف مقاربة الظواهر الإعلامية ‐حت تلك الت تخص
ريتين أساسيتين، هما: المدرسة الأميركية والمدرسة الأوروبية، إلمدرستين ف مجتمعاتنا العربية‐ عل
جانب بعض المدارس الأخرى من مختلف الروافد. ويقول الأكاديم نصر الدين لعياض ف هذا الشأن:
“إن الخطاب عن تنولوجيات الاتصال ف المنطقة العربية يتغذَّى من التابات النظرية الت أنضجتها
السياقات الاجتماعية والثقافية المختلفة عن السياقات الت تميز المنطقة العربية، ويوظف الثير من
المفــاهيم، مثــل: “الفضــاء العــام”، و”المجتمــع المــدن”، و”الفجــوة الرقميــة”، وغيرهــا كمســلَّمات وليــس
كمفاهيم إشالية”(1). إننا عل وع بأن الثير مما تنشره هذه المدارس لا يتوافق ف الثير من الأحيان
مع بعض الأوضاع الإعلامية ف منطقتنا العربية، لننا كنا دائما نحاول ‐قدر المستطاع‐ تييف معارف
هذه المدارس مع طبيعة ظواهر الإعلام الجديد، الذي صار يتغلغل ف النسيج الاجتماع والثقاف للأمة
العربية. لن هذا المسع، لم يصل إل درجة الحديث عن مدرسة عربية ف ميدان الاتصال والإعلام، رغم

وجود أصوات كثيرة تنادي بضرورة قيام مدرسة عربية ف علم الاتصال والإعلام.

فإذا وضعنا جانبا الأبعاد الفرية المعتمدة ف بحوثنا الإعلامية، فإن الحديث يخص بالذات المقاربات
المنهجية الأكثر انتشارا ف الأوساط الأكاديمية، فل المحاولات البحثية للإعلام الرقم وما يدور ف فله
من أوضاع اتصالية، ما زالت تعتمد إما عل مقاربة كمية عل النمط الأمبريق، وإما عل المقاربة اليفية
عل نمط البنائية الاجتماعية، مع ميول كبير للمقاربات المية عند الثير من الباحثين العرب، لأننا ‐كما
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يقـول نصـر الـدين لعيـاض‐ تعودنـا علـ تجنـب مساءلـة الترسانـة المنهجيـة التـ نسـتخدمها فـ البحـث،
أساسها هذه الترسانة، والت انبنت عل التيارات الفلسفية والمعرفية الت يك ففيصعب علينا التش

أطَّرت تفيرنا، وحدَّدت أطر مداركنا(2).

1. اعتبارات منهجية
اعتمدت الدراسة عل مسح التراث العلم المنهج (المسح الوثائق)، الذي توفره كليات الإعلام وأقسامها
ف المنطقة العربية من أطروحات الدكتوراه (جامعة القاهرة، جامعة الشرق الأوسط، الجامعة الافتراضية
السورية، جامعة الجزائر 3..)، والمقالات العلمية الت تُصدِرها مختلف المجلات المتخصصة ف موضوع
الإعلام الجديد، مثل: مجلة جامعة دمشق (سوريا)، ومجلة الدراسات الإعلامية (ألمانيا)، ومجلة بحوث
العلاقات العامة (مصر)، ومجلة علوم الإعلام والاتصال (الجزائر)… كما اعتمدت أيضا عل مسح مختلف
مخرجات المؤتمرات واللقاءات العلمية الت انعقدت حوله، لاسيما تلك الت عالجت مشاكل المناهج
مـن شأنهـا مقاربـة موضـوع الإعلام الجديـد وآليـاته (مـؤتمر وسائـل التواصـل الاجتمـاع والتقنيـات التـ
(السعودية)…). فقد توافرت للباحث أكثر من 250 دراسة وبحثًا ف هذا الموضوع، سمحت له بتوين

رؤية عن طبيعة الوضع العلم الأكاديم فيما يخص الإشالية المطروحة سابقًا.

واستعملت الدراسة أيضا إل جانب المنهج المسح، تقنية المعاينة وخاصة العيِنة المتاحة الت تُعد من
العينات غير الاحتمالية، حيث تعامل الباحث مع ما توفره قواعد البيانات، خاصة العربية منها (المنصة
الجزائرية للمجلات العلمية، موقع البيانات الرقمية الأكاديمية…) من دراسات ومقالات وأطروحات وكتب

وملخصات المؤتمرات والندوات وأيام دراسية ف مختلف ربوع المنطقة العربية.

ر فون أمثلة فسالية السابقة، اختار الباحث أهم الدراسات والأطروحات لتولتحديد متغيرات الإش
ضوئها مختلف الآراء والمواقف والتوجهات المنهجية السائدة ف الأوساط الأكاديمية العربية فيما يخص

موضوع الإعلام الجديد، لذلك فإن الجداول المعتمدة ف هذه الدراسات، ما ه إلا عينات فقط منها.

2. وضع الاعتماد أو التقليد   
يرى أصحاب هذا التوجه أن العلم له خاصية عالمية (Universel)، وبالتال ليس هناك علم خاص بدولة
أو منطقة بعينها. فما دام أن الإعلام الجديد يسع كل المعمورة فقد صار بذلك خاصية إنسانية لها مدخلات
ومخرجــات واحــدة مقارنــة بــالإعلام التقليــدي مــن حيــث كونهمــا يلتقيــان فــ المفهــوم والمبــادئ العامــة
وقتنا الحال للإعلام التقليدي الذي صار ف والأهداف. فهو ‐أي الإعلام الجديد‐ امتداد وتطور طبيع

 .(3)ترونالإعلام الإل يعتمد بدرجة كبيرة عل

أما من الناحية المعرفية، فإن الإعلام الجديد ما زال يحافظ عل المفاهيم نفسها الت كانت تشغل بال
البـاحثين فـ الميـدان، فمـا زال السـلوك، والاسـتعمالات، والحاجيـات المشبعـة، وطبيعـة التلقـ، وطبيعـة
المحتويات المعروضة… من أهم المواضيع جلبا لاهتمام الباحثين ف مجال الإعلام الجديد. وعل هذا،
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فـإن المنهـج المسـح وأداة تحليـل المضمـون وطريقـة سـبر الآراء عـبر الاسـتمارة أو الـدراسات اليفيـة
بالمنهج الإثنوغراف والتحليل السيميولوج عل سبيل المثال، لا تزال صالحة لمقاربة الظواهر الناجمة
عـن ومـن الإعلام الجديـد، طبعـا مـع تييفهـا مـع متطلبـات كـل بحـث. ويـرى البـاحث الفرنسـ، دومينيـك
فولتــون (Dominique wolton)، أنــه مــن المفيــد إدراج التنظيــر لآثــار شبــة الإنترنــت ضمــن مختلــف
النظريات التقليدية، لأنه لا يمن بأية حال من الأحوال أن تنفصل الميديا الجديدة عن مسيرة تطور ظاهرة
مجال الثقافة الرقمية، محمد السيد ريان، ف مختلف تجلياته(4). ويرى الباحث ف ف التواصل الإنسان
للتقنيات الإعلامية التقليدية، والت كتابه: “الإعلام الجديد”، أن “الإعلام الجديد هو بمنزلة تطور طبيع
تفرض سنن الحياة والواقع والتنولوجيا تطورها لتلاءم وتواكب مجريات الحياة المعاصرة والسريعة

والجديدة”(5).  

إن التراث المعرف الذي شل المنبع الأساس لتفسير الظواهر الإعلامية الاتصالية ولفترة طويلة لا يزال
المحرك الأساس لمختلف البحوث والدراسات الخاصة بوسائل الإعلام وعملها، سواء عل مستوى الأفراد
أو المجتمع. وقد تجل هذا التراث المعرف ف مدرستين أساسيتين ومختلفتين شلتا القاعدة الأساسية
شأن علم الإعلام، وهما: المدرسة الوظيفية والمدرسة النقدية. فالأول تبلورت ف لمختلف النظريات الت
لخصها ف حول وظائف وسائل الإعلام الت  (Harold Lasswell) تصب فيما اقترحه هارولد لاسويل 
وظيفة الترفيه، والت آخر، إضافة إل مراقبة البيئة، وربط أجزاء المجتمع، ونقل التراث من جيل إل
نجدها مجتمعة ف وظائف الإعلام الجديد. وعليه، فالمدرسة الوظيفية لا تزال قادرة عل تشيل المرجع
النظري لل محاولة لتفسير عمل الإعلام أو وظيفته، بطريقة أمبريقية مستمدة من الواقع القابل للملاحظة

والقياس.

Theodor) الضفــة الأخــرى مــن الاعتمــاد، نجــد المدرســة النقديــة بقيــادة كــل مــن تيــودور أدورنــو علــ
Adorno) وماكس هوركهايمر (Max Horkheimer)، وهربرت ماركوس (Herbert Marcuse)، ثم
وقد اقتربت  .(Michel  Foucault) وميشال فوكو   (Jürgen  Habermas) بعد ذلك يورغن هابرماس 
هذه المدرسة من دراسة الإعلام الجديد بالتوجهات نفسها الت قاربت بها الإعلام التقليدي، أي البحث عن
عل مقاربة كيفية (المنهج الإثنوغراف ا علطبيعة الهيمنة، والعقلانية، وعدم المساواة. كل ذلك اعتماد
سبيل المثال، أو الملاحظة، أو المقابلة)، لأنها الأدوات الوحيدة الت يمن من خلالها معرفة المفاهيم
السابقة ف سياقاتها المختلفة حسب هؤلاء، ومنه فهم مونات الإعلام الجديد وعمله بأكثر موضوعية.

وإل وقت قريب من هذه الأطروحات، لا يزال الاعتماد واضحا عل الأطر النظرية اللاسيية لمقاربة
الإعلام الجديد، فقد توصلت دراسة قام بها الباحث حلم محسب سنة 2007(6)، وباستعمالها أداة تحليل
سبيـل المثـال، مـا زالـت تعتمـد علـ (الثـانوي)، أن البحـوث المصـرية والأميركيـة علـ المسـتوى الثـان
النظريات اللاسيية الخاصة بالإعلام التقليدي ف تفسيرها للموضوعات الإعلامية المرتبطة بالإنترنت.
كما أشارت دراسات أخرى إل أن الثير من البحوث العلمية ف المنطقة العربية، وفيما يخص الإعلام
الجديد، ما زال يعتمد عل نظرية الاستخدامات والإشباعات بوصفها نظرية مفسرة لدوافع استعمال الأفراد
للإعلام الجديد. كما نجد الاستمارة الاستبيانية أداة منهجية لقياس جمهور وسائل الإعلام التقليدية مستعملة
بثافـة فـ دراسـة مسـتخدم الإنترنـت ومـا يـدور فيـه مـن أنظمـة، كمـا قـام الثيـر مـن البـاحثين العـرب
باستعمال تحليل المضمون عندما يريدون استنطاق مضامين الإعلام الجديد (انظر عينة من تلك الدراسات

https://studies.aljazeera.net/ar/article/5387#a4
https://studies.aljazeera.net/ar/article/5387#a5


ف الجدول أسفله).

نفهـم مـن هـذا الطـرح أن الإعلام الجديـد لا يحتـاج أكثـر مـن المقاربـات الميـة أو اليفيـة لدراسـة وظـائفه
ال الاتصال التون أكثر مرونة مع مختلف أشييفها لتالجديدة وتحليلها، مع مناداة البعض بمحاولة ت
يفردها الإعلام الجديد. فالخريطة المنهجية الحالية ‐إن صح التعبير‐ لمقاربة الإعلام الجديد، لا تزال قائمة
علـ المنهـج المسـح الـذي يعـد مـن أكثـر المنـاهج اسـتعما فـ بحـوث الإعلام الجديـد، سـواء فـ مسـح

المضامين أو مسح الجمهور (المستخدمين)، أو مسح الوسيلة ف حدِّ ذاتها.

3. التجديد ف المناهج والتقنيات المنهجية لدراسة الإعلام
الرقم

عل نقيض الرأي السابق، يرى بعض الأكاديميين، مثل: عبد اله الزين الحيدري وم العبد اله والسيد
بخيت وغيرهم، أن نظريات الإعلام اللاسيية بصفة عامة، والمقاربات المنهجية الت تقترحها، لم تعد
صالحة نظرا لاختلاف البيئة الإعلامية الجديدة عن البيئة الإعلامية التقليدية وعل أكثر من مستوى. فالبيئة
النظرية الت تتشل من خلالها المعان والبن المعرفية للجمهور تختلف اختلافًا جذريا مع البيئة التقليدية،
فـالجمهور والمضمـون والشـل… عناصـر تتسـم بالتفاعليـة علـ العـس مـن البيئـة التقليديـة التـ تُنعـت
بالأحادية. من جهته، ذكر الأكاديم عبد اله بن صالح الحقيل أن الإعلام الجديد ليس تطورا أو امتدادا
للإعلام التقليـدي، وإنمـا هـو وسـيلة جديـدة لهـا ظروفهـا ومتطلباتهـا وعملياتهـا المختلفـة. كمـا أن للإعلام
التقليدي ظروفه وعملياته المختلفة أيضا، بينما الخطأ يمن ف محاولة الإعلام التقليدي تبنّ أو تقليد
الإعلام الجديـد، وهـذا غيـر ممـن لأنهمـا صـيغتان مختلفتـان. وبيـن الحقيـل أن الإعلام الجديـد أخـذ مـن
التقليدي كثيرا من المهام والوظائف لعدم قدرة الإعلام التقليدي تقنيا القيام بها، كما أن الاعلام الجديد هو
إعلام تفاعـل اجتمـاع، وعلاقـة الإعلام التقليـدي مـع جمهـوره تخلـو مـن التفاعـل الاجتمـاع ولا يسـتطيع

الوصول إل هذا المستوى، لنه يستطيع بل يجب عليه التأثر بالإعلام الجديد(7).

وقد أشار معهد السلام الأميرك، عام 2010، إل أن الأطر النظرية والمنهجية المتوافرة حاليا تبدو غير
كافية لتفسير أثر الوسائط الجديدة ف حياتنا رغم أنها تبدو واضحة(8)، ذلك لأنها حديثة النشأة من جهة،
وشديدة التعقيد والتطور من جهة أخرى، حت صار من الصعب مواكبة هذا التطور؛ إذ يظهر ف كل يوم
يخلقها المستخدمون، والت ارات الاتصالية التالعديد من البرامج والتطبيقات ناهيك عن العديد من الابت
تُحدِث تأثيرات من الصعب أيضا تفسيرها ودراستها عن قرب. لهذا تقف أمام الباحثين إشالات نظرية
وأخرى منهجية استلزمت منهم إيجاد بدائل نظرية ومنهجية لها تتوافق مع بنية هذه الوسائط وطبيعتها،
وكـذا طبيعـة التطـورات التـ تعرفهـا(9). ومـن جهتـه، يـرى دينيـس ماكويـل (Denis McQuail) أن ثمـة
مرحلة جديدة ف الانتقال إل تستدع ممارسة الاتصال من خلال الإعلام الجديد، والت تطورات هائلة ف
التنظير، تُقَدَّم فيها أفار أكثر عمقًا لفهمه، لأن النظريات الحالية المتمحورة حول الوسيط غير كافية(10).
وقد قادت هذه التغيرات إل ظهور دعوات عديدة لإعادة النظر ف مناهج البحث المستخدمة الت تناسب
الإعلام التقليدي، وتقديم نماذج ومناهج جديدة تتسق مع الفرضيات والمفاهيم المستجدة الت ظهرت مع
الإعلام الجديد، وف مقدمتها “التفاعلية” الت أولاها هؤلاء الخبراء اهتماما كبيرا تمثَّل ف محاولة بعضهم



Carrie Heeter)) العملية الإعلامية، ومن هؤلاء كاري هيتر تطوير مقاييس علمية لقياس “التفاعلية” ف
وفاي سودويس (1997) (Fay Sudweeks)، وعبد  (Sheizaf Rafaeli) وشيزاف رفايل  ،((1989

اله بن صالح الحقيل (2011).

ولئن كانت القطيعة مع التراث النظري التقليدي غير واضحة المعالم، فإنها تبدو واقعا ملموسا من خلال
مجهودات تنظير جديدة سع أصحابها لإيجاد منطق نظري ومنهج آخر أكثر عقلانية ف فهم مونات
الإعلام الجديد ووظائفه المختلفة وتحليلها؛ فأنتجت تلك المجهودات الثير من النظريات، مثل: نظرية
الشبة (Network Theory)، ونظرية الشبة الفاعلة (Actor–Network Theory)، ونظرية الألعاب

عل الشبة (Gaming or Ludology Theory)، وغيرها كثير.

دراسة الإعلام الجديد، فإل موضوع المقاربات المنهجية الواجب الاستعانة بها ف ويقود هذا الحديث إل
وقت قريب استعانت دراسات وأبحاث كثيرة ف هذا الميدان (انظر الجدول رقم 1) بالمناهج والأدوات
والتقنيات اللاسيية الت كانت معتمدة ف دراسات الإعلام التقليدي لمقاربة ودراسة الإعلام الجديد.
لن نتائجها كانت دائما محل شك مع صعوبة تطبيقها بشل مماثل عل الوسائط المختلفة وتفسير مختلف
ظواهرها، الت تتسم بثرة التطور والتعقيد، علاوة عل الأوضاع الاتصالية الت تظهر عند استعمال الفرد
تقنياتها، وكذلك مقدرة الباحثين عل الإحاطة بمستعمل الإعلام الجديد من حيث طبيعتهم الاجتماعية
ومستواهم العلم وجنسهم ومختلف تصرفاتهم الاتصالية عند التعرض له. فف كثير من الدراسات وجد
الباحث أن هذه المسائل ما زالت تخضع إل تقنيات إحصائية (العينة القصدية مثً) ومعادلات رياضية

قد تُظهِر الثير عن المستخدمين، لنها لا تعرف عنهم إلا ما تُظهِره تلك الإحصائيات والأرقام. 

وف ضوء ما سبق ذكره من نقائص ف استخدام المقاربات المنهجية التقليدية عن موضوع الإعلام
الجديد، فإن الاعتماد عليها ما زال حاضرا ف الثير من الدراسات العلمية، خاصة ف الأطروحات
العلميــة التــ تَســتخدم لحــد الآن، فــ معظمهــا، الأدوات المنهجيــة نفســها المســتعملة فــ دراســة الإعلام

التقليدي.     

4. موقـع العـرب مـن إشاليـة التقليـد والتجديـد فـ منـاهج
البحث

رغم التراث العلم الذي تزخر به الأمة العربية وف ميادين مختلفة، إلا أنه لم يشل قاعدة معرفية لبروز
نظرية أو أنظمة منهجية لمقاربة الإعلام الجديد. فلا ناد نجد نظرية عربية تُطرح بديً للنظريات الفرية
التراث النظري والمنهج نولوجيا الحديثة للاتصال، فجلالغربية فيما يخص موضوع الإعلام الجديد والت
المتحم ف البحوث العلمية الخاصة بهذا النوع من الإعلام عندنا، ينطلق من مفاهيم ومقاربات منهجية
نطاق النظرية الوظيفية والنظرية البنيوية والنظرية النقدية وغيرها من النظريات الت نتجت هناك، أي فا
اسسـت علـ إثرهـا الثيـر مـن الـدراسات لمختلـف وسائـل الإعلام. وهـو مـا نتـج عنـه بـالضرورة اعتمـاد
الباحثين العرب عل ما تقترحه هذه النظريات من مناهج وتقنيات ف دراسة الإعلام الجديد كما رأينا ذلك
سابقًا، حت إنها لم تخرج عن ازدواجية الطرح بين البحوث المية والبحوث اليفية: الأول: نجد تحت



مظلتها المنهج المسح بمختلف أنواعه، مثل تقنية تحليل المضمون، والثانية: الدراسات النقدية والمنهج
الإثنوغراف والتحليل السيميولوج عل سبيل المثال.

لقد سار الوضع العلم ف المنطقة العربية عل المسار السابق عقودا طويلة، أي منذ ظهور الحركة
الإعلاميـة فـ المنطقـة العربيـة فـ ثلاثينـات القـرن المـاض، وامتـدت حتـ وقتنـا الحـال؛ إذ مـا زالـت
الدراسات الإعلامية تعتمد عل المقاربات السابقة نفسها ف دراسة الميديا الجديدة وتحليلها، وحت وإن
محـاولته تفسـير عمـل الميـديا الجديـدة وكيفيـة تعامـل الأفـراد معهـا، وآثارهـا علـ كـان بعضهـا رائـدًا فـ
سـلوكياتهم ومـواقفهم، لنهـا فـ حقيقـة الأمـر لا تشيـر ولا تفصـح عـن الوضـع الاجتمـاع والثقـاف الـذي
يتطلـب تطـبيق منـاهج تحليليـة نابعـة مـن الثقافـة العربيـة وحقيقتهـا الحضاريـة. وفـ هـذا الاتجـاه، يقـول
الأكاديم جمال زرن: “وهنا يمن الفرق التاريخ بين الغرب والمنطقة العربية ف تعريف الإعلام الجديد
وهو ما يدفعنا إل الإفصاح أنه لا وجود لإعلام كون جديد أو إنسان بل إن البيئة الثقافية والاجتماعية لهذا

المجتمع أو ذاك ه الت تحدد طبيعة الإعلام الجديد وخصوصياته


