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ي ظل الأزمات الإقتصادية والصحية الت تشغل العالم، اندفعت المؤسسات الإعلامية إل إجراء دراسات
وأبحاث حول تأثّر العمل الصحف بموجة الأخبار الاذبة وسياق الأزمات المتعددة، وكيفية انعاس هذه

التغيرات عل الجمهور، الذي تريد المؤسسات استعادة ثقته وجذبه لمتابعة المحتوى وتفاعله معه.

الذي ساهم ف ،الحر والنظام السياس والموقع الجغراف ع الطائفز لبنان بالتنوهذا السياق، يتمي وف
تحويل العاصمة بيروت إل مركز رائد للصحافة والطباعة ف المشرق العرب، وفيما بعد نما الإعلام

اللبنان ف قطاعيه المطبوع والسمع‐البصري.

إبان السنوات الأخيرة، شهد لبنان ظهور عدد كبير من المواقع الإلترونية الإخبارية، وذلك نظرا لتاليف
التشغيل المنخفضة نسبيا من جهة، واتّساع نطاق وصول المنشورات عبر الإنترنت إل عدد أكبر من
القـراء مـن جهـة أخـرى. لـن تجـارب إعلاميـة كثيـرة تفتقـر إلـ العديـد مـن العناصـر الأساسـية المرتبطـة
يــة، والالتــزام بالمعــايير الأخلاقيــة للصــحافة، بالصــحافة المســتدامة، ومنهــا: ضمــان الاســتقلالية التحرير
التحقيق، التحليل والاستقصاء، التدقيق ف الحقائق، توفير تجربة مبترة للمستخدم عل صعيد الشل
والمظهر، واعتماد نماذج قائمة عل الاستدامة المؤسسية، وفقًا لما ورد ف مقدّمة دراسة أعدّها صحفيون

وباحثون من مؤسسة سمير قصير، بالتعاون مع مؤسسة فريدريش ناومان.

ولفت معدّو الدراسة إل أنّ العديد من الصحفيين المستقلّين والخريجين الشباب شرعوا ف مغامرة
المشهد الإعلام ة تعالج أوجه القصور العديدة القائمة فترونية إلات إعلاميإنشاء منص صعبة تتمثّل ف
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اللبنان التقليدي. وعل الرغم من حصول هذه المنصات عل دعم كبير من العديد من المانحين الدوليين
والمنظّمات المعنية بتطوير الوسائل الإعلامية، إ أن القيود الديموغرافية والمؤسسية لا تزال تُعيق هذه
المنصات عن تحقيق كامل إماناتها. فعل سبيل المثال، ثمة افتراض بأن محتوى الوسائل الإلترونية
المستقلّة يتم استهلاكه فقط من قبل شرائح محدودة من الجمهور، وه الفئة الحضرية والشابة، من الطبقة
المتوسـطة العليـا، وذلـك وسـط التحـولات القائمـة علـ صـعيد كيفيـة تلقّـ القـراء والمشاهـدين الشبـاب
للمعلومـات المطلوبـة وتتبعهـم لهـا، سـواء كـانت اجتماعيـة أو سياسـية أو اقتصاديـة. لذلـك، أصـبح مـن
الضروري التوجه نحو اعتماد التأثيرات البصرية والمتحركة لعرض الحقائق والآراء بهدف جذب انتباه

المستخدمين.

وهدف الباحثون من خلال هذه الدراسة إل تقييم عاملين أساسيين للاستدامة بناء عل عينة من هذه
الوسائل الإعلامية الجديدة والمستقلة عبر الإنترنت ف لبنان. وتمثّل العاملان بالإلتزام بأعل معايير الجودة

ف مجال الصحافة، وبالقدرة عل جذب جمهور أوسع.

 وتعمقت الدراسة ف تحليل منظور الشباب وطّب الجامعات إزاء مصادر المعلومات المختلفة هذه،
سعيا إل فهم تداعيات الأحداث والتصدّعات السياسية البرى الت شهدها لبنان منذ عام 2019، ومن
أبرزها الاحتجاجات الشعبية الت اندلعت ف 17 تشرين الأول/أكتوبر 2019، وجائحة فيروس كورونا

وانفجار بيروت ف 4 آب/أغسطس 2020.

مصادر الأخبار

 بعد البحث ف إجابات المشاركين، خلصت الدراسة إل وجود نسبة مرتفعة من استهلاك الأخبار عبر
وسائل التواصل الإجتماع، ويبدو أنّ معدّل استخدام انستجرام وتويتر تجاوزت معدّل استخدام فيسبوك.

وذكر المشاركون من مختلف المناطق والخلفيات ارتباط المنصات الإعلامية الرسمية بالأحزاب الطائفية،
مشيرين إل أنّ هذا العامل يمثّل عقبة تمنع إنتاج مخرجات جديرة بالثقة والتصديق، ومع ذلك لا يزال جزء
كـبير مـن المشـاركين يعتمـد علـ وسائـل الإعلام الرئيسـية للحصـول علـ الأخبـار الفوريـة، وذلـك بسـبب
العلاقة الوثيقة والمقربة بين تلك الوسائل والسلطات الحاكمة. ومع ذلك شدّد معظم المشاركين عل
الحاجة إل التحقق من صحة المصادر الرسمية بطرق عدّة، وذكروا مرات كثيرة أنّهم يلجأون إل إجراء
مقارنات بين وسائل الإعلام المختلفة لبناء الرواية الفعلية حول الحدث وكيف يجب فهمه وتحليله. كما
أقـروا أنّ تلـك المقارنـات ضـاعفت أيضـا مـن قـدرتهم علـ تحديـد الإنتمـاءات السياسـية لوسائـل الإعلام

ووجهات نظرها التحريرية.

وبحسب الدراسة، بدأ أنّ معظم الطلاب المشاركين قد بقوا علاقة ثقة متينة مع وسائل الإعلام المستقلّة،
عند البحث عن تقارير وتحليلات دقيقة وموضوعية وشملت بعض الأمثلة الت ذكرها أحد الطلاب بعض
الوسائل مثل ميغافون والمفرة القانونية، حيث قال: “بينما أستعين بالوكالة الوطنية للإعلام – أي الوكالة
الرسمية التابعة للدولة اللبنانية – كمصدر موثوق به للأحداث الفورية، يمن العثور عل تغطيات تحليلية

مماثلة عل بعض الصفحات مثل ميغافون والمفرة القانونية فإنّهما تتبعان روايات موثوق بها”.

ويظل التلفزيون مصدرا مهما للأخبار بالنسبة لأقلية ملحوظة من المشاركين. فيما مال الطلاب الناطقون



بالفرنسية أكثر إل مشاهدة التلفزيون مقارنةً بالطلاب الناطقين باللغة الإنجليزية، حيث اعتمد هؤلاء بشل
حصري عل مصادر بديلة.

الثقة

وأضـافت الدراسـة أنّ الثقـة بـالتحليلات التـ تنشرهـا وسائـل الإعلام المسـتقلة تنبـع مـن أرضيـة أخلاقيـة
معيارية مشتركة بين القراء. وتشمل عوامل الثقة الت تحدث عنها المشاركون مستوى التناسق والإحتراف
ف جودة التصميم والتابة، إل جانب مدى الإستشهاد بمراجع أصلية ومباشرة عل أرض الواقع. واعتُبر
هذا العامل مهما بشل خاص للشباب المقيمين خارج بيروت لا سيما بسبب اعتمادهم عل تلك المصادر

ذات الصلة بمنطقتهم السنية.

عوامل الجذب الخاصة بالمضمون الإعلام

أكد المشاركون من جميع الجامعات والمناطق ف الدراسة، عل فائدة العروض المرئية لا سيما من
ناحية المحتوى السمع والبصري المتحرك ف الأخبار والتعليقات. وتجلّ ذلك ف المقام الأول برغبة

.من مقالات يهيمن عليها الطابع النص مشاركة مقاطع الفيديو الإخبارية القصيرة بد المشاركين ف

وذكر مشاركون عددا من العوامل بشل مترر، كمستوى وضوح الصفحة الرئيسية وخيار الخط واللون
رار زياراتهم إلمدى ت الإشارة إل أهمية هذه العوامل ف ل مباشر علوالتناسق. وسلّطوا الضوء بش
المواقع الإخبارية. وتباينت آراء المشاركين حول أهمية المرئيات لدى البث الصوت أو البودكاست، فقد
اعتقـد بعـض الطلاب النـاطقين بالفرنسـية بشـل عـام أنّ غيـاب المرئيـات يجعـل مـن البـث الصـوت أداة
تواصـل ضعيفـة نسبيـا، ومـن ناحيـة أخـرى اتجـه الطلاب النـاطقون بالإنجليزيـة نحـو التأكيـد علـ أهميـة

البودكاست بشرط استضافة شخصيات شعبية ومؤثرة.

كذلك، فضل الطلاب والشباب أن يقرأوا ويشاركوا المواضيع الت تثير اهتمامهم والت يملون بعض
المعلومات عنها مما يظهر اهتماما ضئيً أو معدوما بالرغبة ف تعلم موضوع جديد لم يعتادوا عليه
مسبقًا. ولاحظ الباحثون ميو عاما لقراءة المواضيع الإجتماعية ومتابعتها بد من المواضيع التقنية أو

المتخصصة.

التوصيات

ف ختام الدراسة، وجد الباحثون أنّه من الضروري أن تهدف المنصات الإعلامية إل إزالة الغموض عن
المحتوى التقن والمتخصص من أجل تقديم معلومات سهلة ومتاحة للجميع. ومن الأفضل أن تدمج
الوسائل الإعلامية لغتين عل الأقل ف منشوراتها لا سيما وأنّ عددا كبيرا من الشباب ف لبنان يتلّمون

لغتين أو أكثر.

وخلص معدّو الدراسة إل أنّ  أحد المعايير المهمة الت ذكرها الشباب ه العروض المرئية للمحتويات
النصية، ولذا فإنّ استخدام الصور والنصوص البسيطة والمراجع الصوتية يعدّ امرا بالغ الأهمية.

كمـا أوصـ البـاحثون وسائـل الإعلام المسـتقلّة أن تتّبـع اسـتراتيجية معينـة لخلـق تـوازن بيـن المواضيـع



المحليـة والأجنبيـة التـ تنشرهـا، وأن تنغمـس فـ مشـاريع لبنـاء المجتمـع بـالتزامن مـع المنظمـات غيـر
الحوميـة والجماعـات الحقوقيـة المحليـة وقـد يسـهل هـذا التعـاون العلاقـات والمفـاهيم ووجهـات النظـر

العالمية والتركيز القائم عل المواطن لدى تلك المنصات الإعلامية.


